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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

 
 ببرنامج الشريعة تقرير غلق حلقة الجودة

 
 :1439/ 38، والعام 38/ 37بالمقارنة بين مستوى الأداء الفعلي للعام  أولا: مؤشرات حققت المستهدف

 
الرمز الكودي  المعيار

 للمعيار
الأداء مستوى  مؤشر الأداء

 الفعلي للعام
 هـ37/1438

المستهدف 
 للعام

38 /1439 

مستوى الأداء 
 الفعلي للعام

 هـ38/1439

 تعليق

 المعيار الأول
 الرسالة والأهداف

S1.1 

درجـــــة ومـــــي المســـــتفيدين ب ـــــي ة الرســـــالة 
والأهــــداف سمتوســــر مــــدى معرةــــة أم ــــاء هي ــــة 
التـــدريط ورـــلة مرحلـــة البكـــالوريوط والدراســـات 

بالرســالة وكلــس باســتسدام اســتبيان سماســي العليــا 
 سنوي(

أ ـــبحت رســـالة البرنـــامج أشـــد  % 95 85% % 80
و ــوحا منــد المســتفيدين، كمــا أن 
ـــدة  الإمـــلن منهـــا يـــتم ب ـــورة جي
جــدا، و ــار الــومي بالرســالة كبيــرا 
وكان التفامل معها جيـدا جـداك كمـا 
ــومي بدهــداف البرنــامج  ــار  أن ال

عهـــا وميـــا ريبـــا جـــدا، والتفامـــل م
 تفامل أكثر إيجابيةك

يشارس جميع المدرسين بالتقييم  %100 %100 %100نسبة المقررات التي قام الرلة بتقييمهـا سـلل  S3.2 المعيار الثالث
الكاتي وةق معايير محددة ونقار مدروسة 
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

إدارة  مان الجودة 
 والتحسين

تم إمدادها من قبل بتشكيل لجنة لو ع  العام
 نقار التقييمك

 المعيار الرابع
 التعليم والتعلم

S4.1 نسة الرلة إلى أم اء هي ة التدريط 
 سبناء ملى المعادل أو المكاةئ للوقت الكامل(

نسبة الرلة إلى أم اء هي ة  1:  14 1:  16 1:  19
تتيح  جدا التدريط نسبة جيدة

التوا ل الجيد بين الرالة 
 والأستاك

 المعيار الرابع
 التعليم والتعلم

S4.3  نســبة أم ــاء هي ــة التــدريط الحا ــلين ملــى
 درجة الدكتوراه

 
60% 

 
70% 

 
77.2% 

من أم اء هي ة  4ترقية 
 3التدريط لدرجة أستاك مشارس، و

إلى أستاك مسامد، بالإ اةة إلى 
 أستاك مسامدك 2تعيين 

 المعيار التاسع
 إجراءات التوظيف

S9.1 

ين غـادروا ةـي كنسبة أم اء هي ـة التـدريط الـ
 العام السابق لأسباة غير الو ول لسن التقامدك

مدم م ادرة أي م و من أم اء   فر %  فر %  فر %
هي ة التدريط وهكا يعد من نقار 
القوة حيث يدل ملى ارم نان 
أم اء هي ة التدريط و دق 
الرغبة لديهم ةي موا لة العملية 

 التعليمية ةي هكا ال رح المتميز

 المعيار العاشر
 العلميالبحث 

S10.3 

ــدوام  ــدريط مــن كوي ال ــة الت نســبة أم ــاء هي 
الكامــل الــكين لــديهم ملــى الأقــل بحــث ملمــي واحــد 
 منشور ةي مجلة محكمة، وكلس ةي العام السابقك

66،66% 70% 86،5%   وجود محكمين معتمدين في
 كثير من المجلات.

وجود م و ةي مجمع من مجامع  
 الفقه الإسلمي الدولي ك
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

 
 :1439/ 38، والعام 38/ 37المستهدف بالمقارنة بين مستوى الأداء الفعلي للعام تحسنت وقاربت : مؤشرات ثانيا
 

الرمز الكودي  المعيار
 للمعيار

مستوى الأداء  مؤشر الأداء
 الفعلي للعام

 هـ37/1438

المستهدف 
 للعام

38 /1439 

مستوى الأداء 
 الفعلي للعام

 هـ38/1439

 تو يات التحسين

 المعيار الثاني
 والإدارة السلرات

S2.1 

ــــدليل السياســــات مت ــــمنا  ــــيم المســــتفيدين ل تقي
الهيكل التنظيمـي والاست ا ـات الوظيفيـة س متوسـر 
درجــــة كفايــــة دليــــل السياســــات باســــتسدام اســــتبيان 
ســـنوي سماســـي موجـــه إلـــى كـــل مـــن أم ـــاء هي ـــة 

 التدريط ورلة السنة النها ية(

إشراك المنتسبين في  -1 % 71.2 % 76 % 71.2
 صنع القرار

اعتماد مبدأ الكفاءة في  -2
 اختيار القيادات الفرعية

توضيح الاختصاصات  -3
الوظيفية على وجه الدقة 
لعضو هيئة التدريس 
وعدم تكليفه بما يشغله 

 عنها.

 المعيار الرابع
 التعليم والتعلم

S4.2  ــــي ــــيم الرــــلة الشــــامل للمقــــررات الت درجــــة تقي
 يدرسونها

سمتوســر تقيـــيم الرـــلة الشــامل للمقـــررات ملـــى 
 مقياط من سمسة درجات(  

و ع سرة تحسين وتروير  % 83.2 % 90 % 82.2
 للمقررات  الدراسية بالبرنامج

 المعيار السامط
الرلة شؤون إدارة 

S5.3 
 تقييم الرلة للإرشاد الأكاديمي والمهني

سمتوســـــر معـــــدل مناســـــبة الإرشـــــاد الأكـــــاديمي 
إمراء محفزات للرالة  -1 35% 50% 26.8%

المن بر بمواميد الإرشاد 



 
 

4 
 

 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

والمهنـــي باســـتسدام اســـتبيان ســـنوي سماســـي يقـــدم  المساندة سدماتالو 
 لرلة السنة النها ية(

 كالأكاديمي
تشجيع الرلة  -2

ببرنامج التد يل لللتحاق 
 العلمي ك

 المعيار السادط
 م ادر التعلم

S.6.3 

تقيـــيم المســـتفيدين للمكتبـــة الرقميـــةك سالمتوســـر 
ــــة الرقميــــة  ــــام لمعــــدل أو درجــــة مناســــبة المكتب الع

 مت منا:
أ( ســــهولة الــــدسول ملــــى المواقــــع الإليكترونيــــة 

 سألنت(
 ة( توةر استسدام قوامد البيانات الإليكترونية

 دسول المستسدمين ج( إمكانية
 د( التدرية ملى مهارات استسدام المكتبة
 هـ( أي مؤشرات أسرى لجودة السدمات 
 وكلس باستسدام استبيان سنوي سماسي(

 

إتاحة ال لحية  -1 % 65 75% % 65
لمستسدمي المكتبة الرقمية 
لاقتراح ما يحتاج من م ادر 

 للتعلم ك
زيادة الدورات التدريبية  -2

 كالمكتبة الرقميةملى استسدام 
 

 المعيار السابع
 المراةق والتجهيزات

S7.3 

 تقييم المستفيدين للمراةق والتجهيزات:
 أ( الف ول الدراسية

 ة(المعامل
 ج( دورات المياه سمن حيث ال يانة والنظاةة(

 %45 -أ
 

 %45 -ة
 

 %50 -أ
 

 %50 -ة
 

 %45 -أ
 

 %45 -ة
 

العمل ملى توةير المزيد -
من سدمات كوي الاحتياجات 
السا ة ةي المراةق ومواقف 
السيارات ودورات المياه 
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

 د( الأمن 
مكانية استسدامها  هـ( مواقف السيارات وا 
الأوليـة، و( السلمة سوسا ل الإرفاء، الإسعاةات 

 نظم الإنكار، تدمين المواد الكيماوية(
ز( تجهيزات المعاقين وكوي الاحتياجـات السا ـة 
ـــــزات دورات  سالأر ـــــفة المنحـــــدرة، الم ـــــامد، تجهي

 المياه(
 س( المراةق والتجهيزات الريا ية

 %35 -ج
 

 %50 -د
 

 %50 -هـ
 

 %65 -و
 
 

 %25 -ز
 

 %40 -س
 

 %40 -ج
 

 %55 -د
 

 %55 -هـ
 

 %70 -و
 
 

 %30 -ز
 

 %45 -س
 

 %35 -ج
 

 %50 -د
 

 %50 -هـ
 

 %65 -و
 
 

 %25 -ز
 

 %40 -س

 والمراةق الأسرىك
توةير مواقف سيارات سا ة -

هي ة التدريط بالقرة  لأم اء
 من الكليةك

 المعيار التاسع
 إجراءات التوظيف

S9.2 

ـــدريط  ـــة الت ـــي  المشـــاركيننســـبة أم ـــاء هي  ة
 أنشرة التروير المهني سلل العام السابق

 زيادة دورات التروير المهنيك 70% 80% 70%
واستحداث أنشرة جديدة تحقق 

 أهداف التروير المهنيك
أو  وحث الزملء ملى ح ورها،

ممل آلية للتنسية لها حسة 
 .الدور
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

 المعيار العاشر
 البحث العلمي

S10.1 

مــدد الأبحــاث المنشــورة ةــي مجــلت محكمــة ةــي 
العــام الســابق لكــل أم ــاء هي ــة التــدريط مــن كوي 

 الدوام الكامل

13 19   (13  ) 
 يعادل

  (72.2)% 
  العمل على استحداث آليه

لتشجيع الأعضاء الذين لا 
 يهتمون بالنشر العلمي 

 اتفاقيات العمل على تفعيل 
 مع الكلية عميد خلال من

 شرعية علمية مؤسسات
 .  وغيرها للقسم

 المعيار العاشر
 البحث العلمي

S10.4 

مـــــدد الأبحـــــاث أو التقـــــارير التـــــي قـــــدمت ةـــــي 
الســـابق وكلـــس لكـــل مـــؤتمرات أكاديميـــة ســـلل العـــام 

 أم اء هي ة التدريط كوي الدوام الكامل

6 7 6 
 يعادل 

  (33)  % 

  ةتوةير دمم مادي من الجامع
 لح ور المؤتمرات الدولية

 المعيار الحادي مشر
 السدمات المجمعية

S11.1 

نســبة أم ــاء هي ــة التــدريط ومــن ةــي حكمهــم 
من كوي الدوام الكامل المشاركين ةي أنشرة السدمـة 

 المجتمعية 

 
53.65 % 

 
55 % 

 
54 % 

ـ التماط أنشرة أسرى  1
كمن أجل التنوع  

ـ التو ية بالترسيص  2
لأم اء هي ة التدريط غير 
السعوديين بتقديم سدمات 
مجتمعية متعلقة بالتس  ات 

 كالشرمية
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

 :1439/ 38، والعام 38/ 37بالمقارنة بين مستوى الأداء الفعلي للعام  سمؤشرات حرجة( حقق المستهدفلم ت: مؤشرات ثالثا
 

الرمز الكودي  المعيار
 للمعيار

مستوى الأداء  مؤشر الأداء
 الفعلي للعام

 هـ37/1438

المستهدف 
 للعام

38 /1439 

مستوى الأداء 
 الفعلي للعام

 هـ38/1439

 تو يات التحسين

 المعيار الرابع
 التعليم والتعلم

S4.4 :معدل الاستبقاء 
البرامج وأكملـوا بنجـاح نسبة الرلة الكين دسلوا 

 السنة الأولى

مقد دورات لتحسين مستوى - 19.76% 25% 20.4%
الرلة للعمل ملى ارتفاع نسبة 
الرلة المجتازين للسنة الأولى 
وللنهوض بمستواهم الدراسي، 
وكلس بالتعاون مع الوحدات 
 الداسلية بالكلية والسارجية أي اك

 المعيار الرابع
 التعليم والتعلم

S4.5 :معدل التسرج لرلة مرحلة البكالوريوط 
ـــــة  ـــــرامج مرحل ـــــوا ب ـــــكين دسل نســـــبة الرـــــلة ال
البكــالوريوط وأكملــوا هــكه البــرامج ةــي الحــد الأدنــى 

 للوقت 

رشادية  28% 34% % 29 مقد دورات تدهيلية وا 
 ةي بداية كل ة لك
تروير وسا ل الإرشاد 

الأكاديمي لتوا ل أة ل مع 
 الرالة

 

 المعيار الرابع
S4.6 :معدل تسرج رلة مرحلة الدراسات العليا 

نســـبة الرـــلة الـــكين يـــدسلون بـــرامج الدراســـات 
لا ينربق ةي الوقت 

 الحالي
لا ينربق ةي 
 الوقت الحالي

تكثيف الجهود والتعاون بين  % 0
الرلة المتسرجين والقسم من 
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

 من بحث التسرج الانتهاءأجل  العليا وأكملوا هكه البرامج ةي الوقت المحدد التعليم والتعلم

 المعيار الرابع
 التعليم والتعلم

S4.7  نســبة سريجــي بــرامج مرحلــة البكــالوريوط الــكين
 من التسرج: -أشهر 6ةي سلل  –

 أ( تم توظيفهم
 ة( التحقوا بدراسات لاحقة

 ج(لم يتم توظيفهم أو التحاقهم بدراسات لاحقة
 

 %12.5  -أ
 %3.12 -ة
 %84.38 -ج

 %14  -أ
 %4 -ة
 %82 -ج

 %  0  -أ
 %   0 -ة
 % 100 -ج

التوا ل مع الجهات المعنية  -
بتوظيف مسرجات الكليات 

 .الشرمية

 
 وةيما يلي رسم بياني يو ح نسة المؤشرات التي حققت المستهدف، والتي تحسنت، والتي لم تحقق سالحرجة(:
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم
 جامعة نجران

 

الشريعة وأصول الدين كلية  
 قسم الشريعة

 وحدة الجودة بقسم الشريعة
 

 
 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
 وكيل الكلية للتروير والجودة   نا ة مشرف وحدة التروير والجودة   الشريعة قسممنسق وحدة الجودة ب

 الدكتور/ سعود بن مبدالله التويجري     الدكتور/ سالد أبو العل           

   23 /2 /1440         23 /2 /1440              24 /2 /1440 
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مؤشرات حققت 
 المستهدف

 مؤشرات حرجة مؤشرات تحسنت

 رسم بياني يوضح نسب تحقق المؤشرات

 رسم بياني يوضح نسب تحقق المؤشرات


