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:المحور الأول
تمهيد



تمهيد
المؤسسىمشروع الاعتماد 



المؤسسىالاعتماد 
م  أت تؤستتس لنهستتها بنتتاءي مؤسستتيا 2006/ هتت  1427استتتطاعت جامعتتة نجتترات منتتا تاسيستتها عتتام 

م التااتن وأكاديميا على أحدث الأنظمة الأكاديمية والإداريتة لمؤسستات التعلتيم العتالن ومنتا انتهتاء التقتوي

بنتاء ه  وتسليمه للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمن أعتدت الجامعتة1432الأولن للجامعة عام 

اديمن الخطتة على نتائجه ونتائج التوصيات لهريق المراجعيت مت الهيئتة الوطنيتة للتقتويم والاعتمتاد الأكت

ة خطتتط والتتتن نبعتتت منهتتا كافتت( الخطتتة الاستتتراتيجية)الاستتتراتيجية لوكالتتة الجامعتتة للتطتتوير والجتتودة 

تقتويم والاعتمتاد التحسيت بكافة البرامج الأكاديمية بالجامعة التن تم بنائها على معايير الهيئتة الوطنيتة لل

ات الهيئتة الأكاديمن بشقيها المؤسسن والبرامجن وقد ساهمت هاه الخطط فن استيهاء الكثيتر متت متطلبت

.الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمن  

هت  وعبتر مرحلتيهتا الأولتى 1433ساهمت الخطة الاستراتيجية للجامعتة والتتن تتم اعتمادهتا فتن عتام 

مشتتروع تطتتوير  فتتن استتتكمال استتتيهاء 68والثانيتتة والثالثتتة لتنهيتتا مشتتروعاتها التطويريتتة متتت ختت ل 

.متطلبات الاعتماد المؤسسن والبرامجن للجامعة  



الجامعة لاستيفاء بهاأهم المراحل التي مرت 
متطلبات الاعتماد المؤسسي

 ه 1432-1431إجراء التحليل البيئن للجامعة.

 (.م2011)ه  1432رفع الدراسة الااتية  للتقويم الااتن الأولن لجامعة نجرات عام

 ية الخطة الإستراتيج)اعتماد الخطة الإستراتيجية  الأولى لوكالة الجامعة للتطوير والجودة

(.1432للجودة بالجامعة 

 ( .ه 1438/1433)اعتماد الخطة الإستراتيجية لجامعة نجرات

 ه  1436-1435رفع الدراسة الااتية الثانية لجامعة نجرات.

  ه  1436زيارة وتوصيات فريق مراجعن الهيئة عت المشروع التقويمن التطوير.

ه  1438-1437المراجعيتفريقتوصياتتنهيا.

ه 1441-1438(ريادة)والجودةللتطويرالجامعةلوكالةالثانيةالإستراتيجيةالخطةاعتماد.

للمملكةالتنميةخطةمعزمنيالتتوافقه  1440حتىللجامعةالإستراتيجيةالخطةمد.

ه1439للجامعةالثالثةالااتيةالدراسةرفع.



معة التعريف بالمشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجا

التعليميمتقوهيئةمعللجامعةالمؤسسنل عتمادالتقويمنالمشروععقدبتوقيعنجراتجامعةقامت

راسةالدوإعدادللجامعةالمؤسسنالاعتمادفريقبتشكيلالجامعةقامتالعقدوبمقتضى2017فن

.للجامعةالثالثةالااتية

.الاعتمادلزيارةتمهيدا1439-1438للجامعةالثالثةالااتيةالدراسةرفعتم

.المؤسسنل عتمادالهيئةلهريقالميدانيةالزيارةانتظارفنالآتنحت



ماد الهيكل التنظيمي واللجان المنبثقة للمشروع التقويمي للاعت
المؤسسي للجامعة 



عة تشكيل فريق عمل المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجام

ن استعراض التشكيل مع إلقاء الضوء على تمثيل جميع وحدات وإدارات الجامعة ودور العمادة ف

توعية وصقل مهارات أعضاء هيئة التدريس فن مجال التطوير والجودة

:التالنالنحوعلىللجامعةالمؤسسنل عتمادالتقويمنالمشروععملفريقتشكيل:أولا

.الجامعةمديرمعاليبرئاسةالأكاديميوالاعتمادللجودةالدائمةاللجنة1.

والجودةلتطويرلالجامعةوكيلبرئاسةالمؤسسيللاعتمادالتقويميةوالدراسةالذاتيالتقويملمشروعالعليااللجنة2.

:هيفرعيةلجانستمنهاوينبثق

لجنة .المؤسسيالسياقمحور-أ

لجنة .والتعلمالتعليممحور-ب

لجنة .الطلبةخدماتدعممحور-ج

لجنة .التحتيةالبنيةدعممحور-د

.المجتمعيةالمشاركةمحورلجنة--ذ

اللجنة .الذاتيةالدراسةتقريروكتابةلإعدادالفنية-و

.والاستقبالالإعلاملجنة-3

.والتوثيقالمعلوماتلجنة-4



إجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجامعة

:المشروعمتطلباتلاستيهاءالتاليةالإجراءاتاتخااتمالمشروععملفريقتشكيلبعد

.الأعضاءبهاالمكلفالمهاملأداءالزمنيةالخطةوضع:أولاي 

الهيئةجونمااوثائقاستخدامعلىوالإدارييتالتدريسهيئةأعضاءلتدريبتدريبيةخطةوضع:ثانيا

للعاميمالتعلتقويمهيئةعملورشفننجراتجامعةشاركتحيثالأكاديمنوالاعتمادللتقويمالوطنية

.1437/1438الدراسن



عة تابع إجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجام

جامعن جامعة نجرات بهيئة تقويم التعليم خ ل العام البهااستعراض الورش التدريبية التن شاركت 
ه 1437/1438

تاريخ التنفيذاسم الدورةم
1Assessment of Academic & Administrative Unit 

Outcomes 
هـ1-2/3/1438

2Development Faculty Evaluation System 5-6/3/1434هـ
3KPIs & Benchmarking15-16/3/1438هـ
هـ23/3/1438-22مخرجات التعليم وطرق قياسها4
هـ30/3/1438-29الدراسة الذاتية للبرنامج5
6Planning for Quality Research Activities10-11/4/1438هـ



عةتابع إجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجام
ه 1437/1438استعراض الورش التدريبية التن نهاتها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة خ ل العام الجامعن 

تاريخ التنفيذاسم الدورةم
هـ14/11/1437-13متطلبات معيار التعليم والتعلم وفق نظام الهيئة1
هـ28/11/1437-27مقدمة فى التعليم والتعلم2
ه19/12/1437قياس وتقويم نواتج التعلم3
هـ3/1/1438بناء التقرير الشامل لتقارير المقررات وخطط التحسين4
5Performance Indicators for the Evaluating and Benchmarking of Research in 

Universities9/1/1438هـ
ه10/1/1438الصياغة والقياس: نواتج التعلم6
هـ1/2/1438.التحديات العشر التى تواجه التطوير والجودة بجامعة نجران7
8Performance Indicators and reference comparison6/2/1438هـ
هـ29/2/1438-28تصميم خطط التحسين في ضوء النظام الداخلي للجودة9
هـ21/3/1438-20إدارة المخاطر والأزمات في مؤسسات التعليم العالي10
هـ1/2/1438.التحديات العشر التى تواجه التطوير والجودة بجامعة نجران11
12Performance Indicators and reference comparison6/2/1438هـ
هـ29/2/1438-28تصميم خطط التحسين في ضوء النظام الداخلي للجودة13
هـ12/3/1438معايير تقييم وتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس14
هـ21/3/1438-20إدارة المخاطر والأزمات في مؤسسات التعليم العالي15
هـ15/5/1438نظم الجودة الشاملة16
هـ17/5/1438مخرجات التعلم وآليات التعليم17
هـ30/5/1438-29إعداد التقويم الذاتي والدراسة الذاتية للاعتماد البرامجي18
هـ15/6/1438-14النظام الموحد لقياس مخرجات التعلم19
هـ22/7/1438التخطيط الاستراتيجي للتميز20



أهمومتنجرات،لجامعةالمؤسسيةالااتيةالدراسةتقريرإعدادفنالوثائقمتالعديداستخدام:ثالثا•

:عليهاالاعتمادتمالتنالرئيسيةالوثائق

ونمواجالن،العالتعليملمؤسساتالمؤسسنالااتنالتقويممقاييسومنهاالتعليم،تقويمهيئةإصدارات1.

.(2013عامإصدار)والبرامجنالمؤسسنالااتيةالدراسةكتابة

.ه 1432عامنجراتلجامعةالأولنالااتيةللدراسةالنهائنالتقرير2.

.للجامعةالبيئنالتحليلنتائج3.

.(ه 1433/1438)نجراتلجامعةالاستراتيجيةالخطة4.

.(ه 1440–1437)نجراتبجامعةوالجودةالتطويرلوكالةالاستراتيجيةالخطة5.

.استخ صهاوالنتائجوتحليلالاستقصائيةوالدراساتللمستهيديت،والمقاب تالرأ ،استط عات:رابعا•

الدراسةةكتابأثناءمعياركلتحتتندرجوالتنالداعمةوالوثائقوالأشكالالاحصائياتتصنيف:خامسا•

.الدراسةم حقتصنيفعندمنظممنهجواستخدامالااتية،

جامعةالخارجمتوالخبراءالاستشارييتمتنخبةاختيارتمحيثالمستقل،بالرأ الاستعانة:سادسا•

لخبراءيةالأفضلوكانتالسعوديةالعربيةبالمملكةالجودةبنظمودرايتهمالخبرةعمقاختيارهمفنروعن

الكوالتطوير والمشروعالأكاديمنالاعتمادفننجراتجامعةعلىالسبققصبلهابجامعاتيعملوت

.الشاتهاافنتجربتهممتل ستهادة

تابع إجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجامعة 



الجامعة أمثلة عن أهم توصيات فريق مراجعي الهيئة فيما يتعلق بالكادر الأكاديمي والإجراءات التي اتخذتها

رقم 

التوصية

اجراءات الاستيهاءنص التوصية

لةرسامنطوقوتوحيداتساقلضماتولافتاتها،وثائقهاوتنقيحمراجعة1

.الجامعة

ميعجفنوالرسالةالرؤيةبمنطوقبالالتزاموالاداريةالأكاديميةالوحداتلجميعرسميةمعاملة

.الوحدات-الكليات-البرامجعتالصادرةالرسميةالوثائق

وإع توأهدافهاوغاياتهاالجامعةرسالةلمراجعةرسميةإجراءاتتاسيس5

.الإجراءاتهاه

النصاعتمادتمديد-وتعميمهاوأهدافهاوغاياتهاالجامعةرسالةوتحديثمراجعةآليةاعتمادتم

.للجامعةالاستراتيجيةالخطةمشروعاتبعضتحديثمع1440حتىوالأهدافللرسالةالحالن

يئة العمل إشراك جميع المستهيديت فن عملية التخطيط الاستراتيجن مع أخا ب11

.بالجامعة فن الاعتبار بوضوح وصراحة

فنديتالمستهيجميعدورالجامعةأكدتحيثعليهاالتعدي تبعضاجراءمعالتوصيةقبولتم

التنداتالمستجأخامعمستقب التوصيةقبولوتمالاستراتيجيةوخطتهارسالتهابناءعملية

.الاعتبارفنالجامعةبيئةعلىطرأت

ملوالتعاالمناقشةخ لمتالتنظيمنالمناخلتحسيترسميةآليةاعتماد16

االرضاستبياناتخ لمتتحديدهايتمالتنالموظهيتهموممعالمنهجن

.الوظيهن

والادارىالأكاديمىالتميزجوائزلجنة.الوظيهنالرضامتابعةلجنة–الوظيهنالرضااستط عات

.بالجامعةالوظيهىالتسرباسبابعتدراسة–الوظيهىالرضاتحسيتلجنة–

لمشك تالمنهجيةالمواجهةخ لمتإيجابيةبيئةلخلقخطواتاتخاا17

.ورةشرومجمعنجراتمجمعفنالنسائنالجانبفنالتدريسهيئةعضوات

بالجامعةالنسائيةالقياداتفيهاشاركتالتدريسهيئةعضواتتواجهالتنالمشك تحولدراسة

.رصدهاتمالتنالمشك تع جشانهامتتوصياتاتخااوتموالكليات

لىعوالتعلمالتعليملمتابعةموحداطاروتوظيفتطويرالجامعةعلىيجب24

الجامعةمستوى

وحدةانشاء-.التعليميةللشئوتالجامعةوكيلبرئاسةالدراسىوالنظامللخططدائمةلجنةتشكيل-

آليةوضع-.والتعلمالتعليمعملياتجودةلضبطوالجودةللتطويرالجامعةبوكالةوالتعلمللتعليم

بعمليةالخاصةوالتقاريرللتوصيفموحدةنمازج–.بالجامعةالأكاديميةالبرامجلتوصيفموحدة

التعليميةبالبرامجالدراسيةللخططموحدبمواج–.والتعلمالتعليم

تختصالتعليميةللشئوتالجامعةوكيلاشرافتحتوحدةانشاءيجب34

.المناسبالدعموتقديمللط بالأكاديمىالتعثرأسباببتشخيص

.التعليميةللشئوتالجامعةلوكيلتتبعالكاديمىللإرشادمركزيةوحدةانشاءتم

ط بللالإنجليزيةاللغةمهاراتلتقييمرسمننظاموجودالىالجامعةتحتاج35

للط باللغوىالضعفلمعالجةمناسبةدراسيةخطةتصميممع

.التحضيريةللسنةتطويرىبمشروعالتقدم

رفع.زيةالإنجلياللغةمهاراتلتقييمرسمننظاموضعبكيهيةمقترحلتقديملجنةتشكيلتم

.التوصيات



رقم 

التوصية

اجراءات الاستيهاءنص التوصية

وإع توأهدافهاوغاياتهاالجامعةرسالةلمراجعةرسميةإجراءاتتاسيس5

.الإجراءاتهاه

النصاعتمادتمديد-وتعميمهاوأهدافهاوغاياتهاالجامعةرسالةوتحديثمراجعةآليةاعتمادتم

.للجامعةالاستراتيجيةالخطةمشروعاتبعضتحديثمع1440حتىوالأهدافللرسالةالحالن

يئة العمل إشراك جميع المستهيديت فن عملية التخطيط الاستراتيجن مع أخا ب11

.بالجامعة فن الاعتبار بوضوح وصراحة

فنديتالمستهيجميعدورالجامعةأكدتحيثعليهاالتعدي تبعضاجراءمعالتوصيةقبولتم

التنداتالمستجأخامعمستقب التوصيةقبولوتمالاستراتيجيةوخطتهارسالتهابناءعملية

.الاعتبارفنالجامعةبيئةعلىطرأت

كللسنوياالأقلعلىواحدةفرصتوفيرعلىالمساعدةالجامعةعلىيجب36

فنتؤخاوالتعليمبتطويرالخاصةالأنشطةباحدل لتحاقتدريسهيئةعضو

.الآداءتقييمعندالأعتبار

.السنويةالتدريبيةالخططتنهيا–.بالجامعةالأكاديميةللكوادرالتدريبيةالاحتياجاتعتدراسة

.الآداءلتقييمموحدةنمااجعمل–.الاحتياجاتحسبعلىللحضورالدعوةتوجيه

متيعانوتالايتالط بحالاتلادارةسريعةخطةتوفيرالجامعةعلىيجب42

.جراحيةخدماتاونهسيةمشاكل

.الجامعةياتبكلالأكاديمىالارشادبوحداتوربطهاالتربيةبكليةالنهسيةللإستشاراتوحدةانشاء

ىالجامعبالحرمواضحمكاتفنالطبيةالعياداتتوفيرالجامعةعلىيجب43

معالدواممدارعلىالتدريسهيئةوأعضاءللط بالطبيةالخدماتيقدم

رمبالحالتدريسهيئةوأعضاءالط بسكتمتبالقربأيضاالخدمةتوفر

.الجامعى

.والنسائىالرجالىللشقالجامعىبالحمالعياداتافتتاحتم

علىشمولهامعالعلمىالبحثاستراتيجيةتطويرالىالجامعةتحتاج60

.محددةوأهدافأداءمؤشرات

.العلمىللبحثالاستراتيجيةالخطةاعتمادتم

ائىالنسالجانبفنالأكاديمىللكادرمتماثلدعمتقديمالىالجامعةتحتاج63

.العلمىالبحثعلىللتحهيزوالرجالى

رضالمستوىتقييم.بالجانبيتالعلمىبالبحثالخاصةوالتجهيزاتالمرافقجودةعتدراسة

خازاتتم.بالجانبيتالجامعةمتالمقدموالدعموالمرافقالتجهيزاتعتالتدريسهيئةأعضاء

متمؤهلةالالكوادرتوظيفعلىالعمل.الرضامستوىلرفعالتقييمعلىبناءالمناسبةالإجراءات

.العلمىالبحثمنظومةفنالنسائيةالكوادر

يقدمهاالتنالمجتمعيةبالأنشطةخاصةبياناتقواعدانشاءالجامعةعلىيجب65

.التدريسهيئةوأعضاءالط ب

اءباك"مسمىبرنامجلتطبيقالبياناتقواعدفنمتخصصةشركةمعمؤخراالجامعةوقعت

ةهيئوأعضاءالط بيقدمهاالتنالمجتمعيةالأنشطةوتقييمتسجيلعلىيساعد"الأعمال

ضعالوفنولكت.البرنامجمعالتعاملعلىمنسوبيهابتدريبالجامعةتقوماتعلىالتدريس

خدمةعمادةتقدمهاالتنالمجتمعيةالأنشطةالسنويةاعدادالخطةعلىالجامعةتعتمدالحالن

.المجتمع

ذتها الجامعة تابع أمثلة عن أهم توصيات فريق مراجعي الهيئة فيما يتعلق بالكادر الأكاديمي والإجراءات التي اتخ



تمهيد
:مهام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة



مهام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

ومت مت المعروف أت للجامعة ث ثة وظائف رئيسية هن التدريس ، والبحث العلمن ، وخدمة المجتمع

.  بيت هاه الوظائف يبرز التدريس والبحث العلمن على أنهما الأكثر أهمية وحيوية

اي مت ويعتبر التدريس الوظيهة الأساسية لجميع مؤسسات التعليم العالن نظراي لأنه يشغل قدراي كبير-

وقت أعضاء هيئة التدريس وفكرهم وله أثره البالغ على ط ب الجامعة مت حيث تكويت شخصياتهم 

.وتنمية قدراتهم ومواهبهم



مهام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

لأنه يقود ويعتبر عضو هيئة التدريس الجامعن العنصر الأساسن والجوهر  فن العملية التعليمية-

ن ، ويعمل العمل التربو  والتعليمن ويتعامل مع الط ب مباشرة فيؤثر فن تكوينهم العلمن والاجتماع

.على تقدم المؤسسات وتطويرها وحمل أعباء رسالتها العلمية والعملية فن خدمة المجتمع

تقويم وتعد كهاءة التدريس الجامعن أحد مكونات منظومة الجودة الشاملة التن يتم فن ضوئها -

التعليم الجامعن



مهام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة
:الآتيةالرئيسةالمجالاتفنالتدريسهيئةعضوأدوارتصنيفيمكتفإنهولهاا

تهمودراساالطلبةبحوثعلىوالإشرافوالتوجيه،والإرشادوالتقويم،التدريس،وتشتملط به،تجاهأدواره-1

.ميةالتعليالموادوإعدادالتع  لم،عمليةوتسهيلوتيسيرالتالية،المراحلأوالأولىالجامعيةالمرحلةفنسواء

وتشتمل العمليات الإدارية بما فيها مت مشاركة فن اتخاا القرارات ورسم ، بهاأدواره تجاه المؤسسة التن يعمل -2

ل الجامعة السياسات وتخطيط البرامج والخطط والمشاركة فن الاجتماعات واللجات والهيئات المتخصصة فن الجامعة، وتمثي

.أو كلياتها فن المحافل الرسمية

قديم وتشمل خدمة المؤسسات اات الع قة فن المجتمع المحلن ونشر الثقافة،  وت، بهأدواره تجاه المجتمع المحيط -3

مؤسسات الاستشارات، وإجراء الدراسات والأبحاث التن تعالج المشك ت التن يعانن منها المجتمع، وتدعيم ع قة الجامعة ب

.الأهلية فن خدمة ط ب الجامعةوالح كومية دورالمؤسس  اتالمجتمع المحلن، وتهعيل 

ي مت خ  ل الاط  ع والبحث، والو، وتشمل سعيه نحو رفع مستوى تاهيله، أدواره تجاه نهسه-4 مشاركة تطوير ااته مهنيا

امعات فن المؤتمرات، وتنظيم الزيارات، وحضور حلقات النقاش، والدورات التدريبية، وتبادل الزيارات مع زم ء فن الج

.الأخرى



 

ال    التدريس 

العلمي 

 دمة الت ويم 

المجتمع 

ار اد 

وتوجي  

العم  

الإدار  

الت لي  

الت وير والترجمة 

المه ي 

مهام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة





معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة



معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

ي ل ئحة  فإت عضو هيئة التدريس بالجامعة” معايير وواجبات عضو هيئة التدريس" طبقا

:هو الهرد المؤهل كهاية للقيام بواجباته ومسؤولياته فيكوت متمتع بالمعايير التالية

:التعليم: المجال الأول 

 لمجال تخصصهالعلمىمت المحتوى الجامعىتمكت المعلم.

 مت التخطيط الجيد لعملية التعليمالجامعىتمكت المعلم.

 مت طرق التعليم والتعلم المختلهةالجامعىتمكت المعلم.

 التعليمىمت مهارات التعامل مع الط ب وإدارة الموقف الجامعىتمكت المعلم.

 مت مهارات عملية التقويمالجامعىتمكت المعلم.

 مت تخطيط وإدارة البرامج التعليمية وتطويرهاالجامعىتمكت المعلم.

 هاأنشطتفىومشاركته بهاعلية والاجتماعىالأكاديمىمت مهارات ووسائل دعم الط ب الجامعىتمكت المعلم.



العلمىالبحث : الثانىالمجال 

.استخدام مهارات البحث فن مجال تخصصهعلىقدرتهتميز المعلم الجامعن كباحث علمن و

 مجال تخصصه،فىأت يعد وينها أبحاثا علمية مبتكرة

 تطوير العملية التعليمية،فىيستخدم نتائج أبحاثه

 مجال تخصصه، فىالمؤتمرات والندوات فىيشترك

 العلمىيلتزم بآداب المهنة وأخ قيات البحث،

،يمتلك مهارات كتابة تقارير البحوث العلمية

 فريق بحثى،فىيستطيع أت يدير أو أت يعمل

 دولىوالالدوريات المتخصصة على المستوييت المحلى فىينشر أبحاثه."

معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة



معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

خدمة المجتمع: الثالثالمجال

 تطوير البيئة المحلية وخدمة المجتمعفىمساهمته.

 بالقيم والأعراف الاجتماعية والدينية والجامعيةالجامعىالتزام المعلم.

الجوانب الإدارية والتنمية المهنية :المجال الرابع

إلمام أستاا الجامعة بمهارات الإدارة والقيادة الناجحة.

تحمل المعلم الجامعن لمسئوليات التنمية المهنية.



معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

صف  وسوف يتم التركيز على دور عضو هيئة التدريس في م ظومة جودة التعليم ب

.عامة وبصفة  اصة ك  ما ل  علاقة م ا رة بال الب

:ويمكن تلخيص تلك الأدوار في الم اور التالية

المناهج الدراسية
التعليم والتعلم

التقييم
جودة الأداء
دعم الطلاب

المشاركة المجتمعية



معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

المناهج الدراسية
 لملتعانواتج وضع والجامعىالمساهمة فن توصيف البرنامج الدراسن.

توصيف للمقررات التن يقوم بتدريسها.

نشر الوعن بتوصيف المقرر على الط ب فن بداية الهصل الدراسن ،

.والعمل على توعيتهم بالمخرجات المراد تحقيقها مت هاا المقرر

 ثة فن تواءم مع المستجدات الحدييتطوير محتويات المقررات الدراسية بما
.المجال العلمن للمقرر



التعليم والتعلم
ة فن استخدام طرق التدريس الهعال مع الط ب، وإشراكهم بصهه دائم

.  الحوار

تشجيع ن،التعلم الإلكترون: استخدام الأساليب التعليمية الحديثة، مثل
.وتدريب ومتابعة الط ب لاستخدامها بصورة فعالة

معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة



معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

التقييم
هصل مناقشة الط ب فن كيهيه توزيع درجات التقييم فن بداية ال

الدراسن

.نتنويع أساليب تقويم الط ب وتوزيعها على مدار الهصل الدراس

.إع م الط ب بنتائج تقييم أعمالهم، مع إمدادهم بتغاية راجعه



معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

جودة الأداء
.  إعداد ملف المقرر بصورة متكاملة

. المشاركة فن وضع وتنهيا الخطة الاستراتيجية للكلية

.  صياغتهما وتحقيقهمافىمناقشة رؤية ورسالة الكلية والمشاركة 

الحرص على التطوير الااتن لمعلوماته ومهاراته المختلهة، واشتراكه فن 
.المؤتمرات والندوات اات الع قة

.الاهتمام بإجراء البحوث التن تتناول المشاكل القومية والملحة على الدولة

الجودة بالكلية فن ضوء دوره لتحقيق منظومة والتطويرالتعاوت مع وحدة 
.الجودة

.الكالتهاعل بإيجابية مع المراجعيت الخارجييت والداخلييت، وحث زم ئه على



معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

دعم الطلاب
الحرص على حضور المحاضرات والتواجد أثناء 

.  الساعات المكتبية

.هالقيام بدوره كمرشد أكاديمن للط ب على أكمل وج



المشاركة المجتمعية
ة، العمل على فتح قنوات التواصل مع مؤسسات المجتمع اات الع ق

.وكالك مع المعنييت بالعملية التعليمية

عقد ندوات مع خبراء مؤسسات المجتمع المدنن وجهات التوظيف، 

لتبادل الخبرات 

ب فن ، التن تهتح أبواب عمل للط التوظيهيةالمشاركة فن اللقاءات 

.مرحلة التخرج مت خ ل الربط مع سوق العمل

معايير وواج ات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة



الكيانات المسئولة عن إدارة ضمان الجودة بجامعة نجران

:على مستوى الجامعة

.وكالة الجامعة للتطوير والجودة

.عمادة التطوير والجودة

العمادات / على مستوى الكليات
:المساندة

.وحدات التطوير والجودة

:على مستوى البرامج

.منسقن الجودة بالبرامج



الم ور الثال 

مهام وحدة قياس الأداء ومؤ رات جودة أداء 

.أعضاء هيئة التدريس



وحدة قياس الأداء

http://www.nu.edu.sa/web/deputy-rectorship-for-develpment-and-quality/174

:الرسالة

اديميةالأكالوحداتلكافةالعلميةوالاستشاراتالهننالدعمالاداءقياسوحدةتقدم

طويروتوتصميمبتحديدوتقومالأداء،وتقويمقياسمجالفنبالجامعةوالإدارية

ويرالتطيضمتبمالهاالأمثلالتطبيقومتابعةوالتقويم،القياسوأدواتآليات

الأكاديمنالتميزإلىللوصولوالممارساتوالإجراءاتالأنشطةلكافةالمستمر

.والإدار 

http://www.nu.edu.sa/web/deputy-rectorship-for-develpment-and-quality/174


وحدة قياس الأداء

:المهام
ماد لجامعة نجرات ومؤشرات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتالاستراتيجيةرصد مؤشرات الأداء للخطة -1

.الأكاديمن

 .تصميم وإعداد وتطبيق وتحليل معايير ومقاييس تقييم أداء المهام والأنشطة الأكاديمية-2

ع متابعة قياس رضا المستهيديت مت الأعمال الإدارية لمختلف وحدات الجامعة مت أرباب العمل والمجتم-3

.والط ب وأعضاء هيئة التدريس والخريجيت

ام الوحدة التعاوت مع الجامعات والكليات والمراكز والهيئات المهنية وبيوت الخبرة المحلية فيما يتعلق بمه-4

.وسياساتها

فن قياس معدلات التغير فن أداء الوحدات الأكاديمية والإدارية مت خ ل المقارنة لهترات زمنية منتظمة-5

.الاداءقياس مؤشرات الأداء ومعرفة مقدار وكمية التحسيت فن 

.قياس فاعلية الوحدات مت خ ل الكشف عت جودة الخدمة المقدمة-6

ة عقد ورش عمل فن مجال القياس والتقويم بما يسهم فن نشر ثقافة القياس والتقويم داخل الجامع-7



وحدة قياس الأداء

.إجراء المقارنة بيت أداء الوحدات الإدارية والأكاديمية فن الجامعة-8

.إعداد التقارير عت أداء الوحدات المختلهة بالجامعة-9

.والكتيبات فن مجال القياس والتقويموالمطوياتإعداد المنشورات -10

لقصور رفع التوصيات للوحدات المستهيدة مت قياس الأداء بما يعزز جوانب القوة ومعالجة جوانب ا-11

.فن أدائها

الايزوالإسهام فن قياس مؤشرات أداء الوحدات فن عمادة التطوير والجودة وفق خطة –12

.الإسهام فن خطة أفاق لوزارة التعليم العالن–13

.فن مجال الاختصاصبهاأ  مهام أخرى تكلف -14

:المهام: تابع



اجراءات عمادة الت وير والجودة لضمان فاعلية نظام المراجعة الدا لية 

المستمرة على ال رامج والعمادات المساندة 

شتتئوت وعمتتاداتتتتم وضتتع عتتدد متتت مؤشتترات الأداء الخاصتتة بالوحتتدات الاداريتتة والبتترامج الاكاديميتتة 

ة الطتت ب، البحتتث العلمتتن، الدراستتات العليتتا، شتتئوت المكتبتتات، خدمتتة المجتمتتع، عمتتادة التطتتوير والجتتود

.والك لتزويد الجامعة بادلة وبراهيت واضحة على جودة الأداء فن كل وحدة مت تلك الوحدات

يم قامت عمتادة التطتوير والجتودة  بوضتع صتيغة موحتدة لمؤشترات أداء البترامج وفقتا لنمتواج هيئتة تقتو

هيئتة وتوزيعها على كليات الجامعة ل لتتزام بهتا وقيتاس متدى تحقيتق البترامج لمعتايير( 2015) التعليم 

.تقويم التعليم

:وتنقسم خريطة مؤشرات الأداء إلى ث ثة فئات رئيسة هن

مؤشرات الأداء الخاصة بالخطة الاستراتيجية للجامعة  .

 2015مؤشرات الأداء المعتمدة مت مؤشرات الهيئة الوطنية فن نسختها  .

مؤشرات الأداء الإضافية  .



ة عمادة الت وير والجودة لضمان فاعلية نظام المراجعة الدا ليتابع إجراءات 

المستمرة على ال رامج والعمادات المساندة 

ياريتتة حرصتتت الجامعتتة عنتتد تصتتميم مؤشتترات الأداء وفقتتا للمصتتهوفات الستتابقة أت تضتتع القيمتتة المع•

.المستهدفة حتى تتمكت مت عمليات المقارنة الداخلية

س كما قامت الجامعتة بالتواصتل متع عتدد متت الجامعتات الإقليميتة مثتل جتامعتن القتاهرة وقنتاة الستوي•

معتة بجمهورية مصر العربيتة وجامعتة الخلتيج العربتن مملكتة البحتريت لتبتادل مؤشترات الأداء متع جا

داء كما تبادلت الجامعة مؤشترات الأ, (البرامجن/ المؤسسن )نجرات  كمقارنة مرجعية على مستوى 

.مع جامعة الملك خالدبهاالخاصة 

ة سنويا إلى وكالبهاوتلتزم جميع البرامج الأكاديمية بإرسال تقارير مؤشرات الأداء الخاصة •

.الجامعة للشؤوت التعليمية ويتم تقديم التغاية الراجعة للبرامج مت قبل الوكالة



است لاعات الرأ  الموحدة لوحدة قياس الأداء
الاستبيان أو الاستطلاعم
استطلاع الرأي عن الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس1
استطلاع الرأي عن الرضا الوظيفي للعاملين بالجامعة2
استطلاع الرأي عن رضا الإداريين والإداريات عن فاعلية القيادة الإدارية3
.استطلاع الرأي عن فاعلية أداء المجالس العلمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في القسم4
استطلاع الرأي عن وضوح الدليل التنظيمي5
.استطلاع الرأي عن فاعلية أداء مجلس الجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في القسم6
(.عمداء)استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن فاعلية القيادات الأكاديمية 7
(.رؤساء الأقسام)استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن فاعلية القيادات الأكاديمية 8
استطلاع الرأي عن فاعلية مجلس الجامعة 9
استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن أداء وفاعلية وحدات التطوير والجودة في الكليات بالجامعة10
استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن أداء وكالة الجامعة للتطوير والجودة11
استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن نظام الجودة الداخلي12
استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن جودة إجراءات التقويم المتبعة في جامعة نجران13
استطلاع الرأي عن رضا الطلبة عن جودة التعلم والتعليم بالجامعة14
استطلاع الرأي عن جودة المقررات الدراسية والأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس15
استطلاع الرأي عن فاعلية الأنشطة التدريسية واستراتيجيات التدريس لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر طلاب الجامعة16
استطلاع الرأي عن جودة المقررات الالكترونية17
استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن تقنية الاتصالات18
.استطلاع الرأي عن رضا الأطراف المجتمعية وسوق العمل عن مستوى مهارات أداء الخارجين19
المهنية والشخصية للخارجين الكفاياتاستطلاع الرأي عن رضا الأطراف المجتمعية وسوق العمل عن 20



الاستبيان أو الاستطلاعم
.استط ع الرأ  عت رضا الأطراف المجتمعية وسوق العمل عت الإجراءات التطويرية التن تتبعها الجامعة للإيهاء بمتطلبات المجتمع المحلن21

رضا الط ب عت الخدمات والتسهي ت التن تقدم لهم عمادة القبول والتسجيلاستط ع الرأ  عت22
السنة النهائية للإرشاد المهنن والأكاديمن-ط باستط ع الرأ  عت رضا 23
رضا أعضاء هيئة التدريس لمصادر التعلم بالجامعةاستط ع الرأ  عت23
ط ب السنة النهائية للخدمات المكتبيةاستط ع الرأ  عت رضا 24
المستهيديت مت أعضاء هيئة التدريس عت المرافق والتجهيزات بجامعة نجراتاستط ع الرأ  عت رضا 25
رضا القيادات الإدارية عت المرافق والتجهيزاتاستط ع الرأ  عت26
توفر متطلبات استخدام أساليب التدريس الهعالاستط ع الرأ  عت27
. رضاء منسوبن الجامعة عت موقع الجامعةاستط ع الرأ  عت28
كهاية الموارد المالية مت وجهة نظر أعضاء هيئة التدريساستط ع الرأ  عت29
رضا القيادات الأكاديمية عت التهويض المالناستط ع الرأ  عت30
رضا أعضاء هيئة التدريس عت المعامل والتجهيزات والمكتبات وأنظمة المعلومات والمصادر لدعم أنشطة البحث العلمناستط ع الرأ  عت31

استثمار الجامعة لإمكانياتها فن خدمة المجتمع المحلن مت وجهة نظر أعضاء هيئة التدريساستط ع الرأ  عت32
استثمار الجامعة لإمكانياتها فن خدمة المجتمع المحلن مت وجهة نظر القيادات الإداريةاستط ع الرأ  عت33
استثمار الجامعة لإمكانياتها فن خدمة المجتمع المحلن مت وجهة نظر القيادات الأكاديميةاستط ع الرأ  عت34
.استط ع الرأ  عت الخدمات الصحية المقدمة للط ب35
استط ع الرأ  عت أداء وكالة الجامعة للشؤوت التعليمية36
استط ع الرأ  عت موقع جامعة نجرات الإلكترونن37
استط ع الرأ  عت البوابة الإلكترونية لعمادة القبول والتسجيل38
استط ع الرأ  عت رضا أعضاء هيئة التدريس عت تقنية الاتصالات 39
والخدمات الط بية ال صهيةاستط ع الرأ  عت رضا الط ب عت الأنشطة 40

الرأ  الموحدة لوحدة قياس الأداءتابع است لاعات 



استعراض أدوات وعمليات الت ويم الذاتي للأداء

:تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء على مصادر متعددة من الأدلة والبراهين، من خلال ما يلي 
استطلاعات الرأي المختلفة التي تقوم بها وحدة قياس الأداء.
نظام المراجع الخارجي على البرامج الأكاديمية.
ولـي والتقــويم الــذاتي نظـام الــرأي المسـتقل علــى التقويمــات الذاتيـة المختلفــة وتبنتهــا جامعـة نجــران فـي التقــويم الــذاتي الأ

.التطويري والتقويم الذاتي الدوري لبرامج الجامعة والتقويم الذاتي للاعتماد المؤسسي
المجالس الاستشارية في كليات الجامعة.
ي بعـ  البـرامج نظام تقويم النظير والذي يتم على مراجعة عينات عشوائية من كراسـات اججابـة يـتم  تطبيقـه افن  فـ

.الأكاديمية
نظام تقييم الورقة الاختبارية من خلال تقييم مستقل تقوم به وحدات التطوير والجودة .
رصد مؤشرات الأداء المختلفة.



تابع أدوات وعمليات الت ويم الذاتي

رامج، وتتحقــق عمــادة تسـتخدم النتــائج التــي يــتم رصـدها بــالأدوات الســابقة فــي تقــديم تفسـيرات لجــودة وكفــاءة الأنظمــة المسـتخدمة داخــل البــ
ودة من مناقشـة البـرامج التطوير والجودة في زياراتها ومراجعتها للوثائق على الموقع اجلكتروني المخصص للبرامج الأكاديمية ووحدات الج

.لهذه التقارير المستقلة في مجالس أقسامها العلمية واتخاذ إجراءات تنفيذية للتحسين

ت داء البـرامج والكليـاولمستشاري وكالة التطوير والجودة والعمادة دوراً مهماً في عمليـات المراجعـة والتـدقيق أثنـاء عمليـات التقـويم لجـودة أ
راءات الوثــائق مــن خــلال زيــارات المراجعــة الداخليــة والتحقــق مــن صــحة التفســيرات المبنيــة علــى الأدلــة والبــراهين والتحقــق مــن صــحة و جــ

.المقدمة من البرامج ومدى استيفاءها لمعايير الهيئة

دة  بعمـادة التطــوير المسـانوالعمـاداتللكليــات ( مسـئولي الـدعم الفنـي)يضـا  إلـى فريـق المستشـارين فريــق آخـر مـن المـراجعين الــداخليين 
التقـويم الـذاتي لجـودة والجودة، حيث يتم القيام بزيارات المراجعة والدعم الفنـي المسـتمر لكليـات الجامعـة بهـد  للتحقـق مـن نتـائج عمليـات

تعلــيم ، ووفقـاً لمــا البـرامج، مـن خــلال فحـص الأدلــة والبـراهين الخاصــة بهـا ومــدى تـوفير الوثــائق الخاصـة بممارســات معـايير هيئــة تقـويم ال
لك، واعتمادهـا مـن تحدده الخطة السنوية للجودة بالكليات، وكتابة التقارير الخاصـة بنتـائج عمليـات المراجعـة علـى نمـاذة موحـدة ومعـدة لـذ

اء بهـــا مـــن وحـــدة التخطـــيط والمتابعـــة وعميـــد عمـــادة التطـــوير والجـــودة و رســـالها إلـــى الكليـــات للاطـــلا  عليهـــا ومراجعتهـــا واســـتيفاء مـــا جـــ
.ملاحظات



المتعل ة ب عضاء هيئة التدريسالآداءامثلة لمؤ رات 

S1.1-  ـــة الب ـــ)درجـــة وعـــي المســـتفيدين بصـــياة الرســـالة والأهـــدا الوريوس متوســـط مـــدى معرفـــة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس وطـــلا  مرحل
(والدراسات العليا بالرسالة وذلك باستخدام استبيان خماسي سنوي 

S2.1 - فايــة دليــل السياســات متوســط درجــة ك) تقيــيم المســتفيدين لــدليل السياســات متضــمنا الهي ــل التنظيمــي والاختصاصــات الو يفيــة
(باستخدام استبيان سنوي خماسي موجه إلى كل من أعضاء هيئة التدريس وطلا  السنة النهائية

S4.1 (.بناء على المعادل أو الم افئ للوقت الكامل)نسب الطلا  إلى أعضاء هيئة التدريس
S4.3نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يحملون مؤهلات دكتوراه مصادق عليها.



المتعل ة ب عضاء هيئة التدريسالآداءامثلة لمؤ رات : تابع

S6.3 المتوسط العام لمعدل أو درجة مناسبة الم تبة الرقمية متضمنا. )تقييم المستفيدين للم تبة الرقمية:
(ألنت)سهولة الدخول على المواقع اجلي ترونية ( أ
توفر استخدام قواعد البيانات اجلي ترونية(  
إم انية دخول المستخدمين( ة
التدريب على مهارات استخدام الم تبة( د
أي مؤشرات أخرى لجودة الخدمات ( هـ

(وذلك باستخدام استبيان سنوي خماسي
S7.3- الأمن  هـ( د( النظافةمن حيث الصيانة و )دورات المياه ( المعامل ة(الفصول الدراسية  ( أ:والتجهيزاتتقييم المستفيدين للمرافق )

تجهيـزات ( ز( ةوسائل اجطفاء، اجسعافات الأوليـة، نظـم اجنـذار، تـ مين المـواد الكيماويـ)السلامة ( مواقف السيارات و م انية استخدامها و
ياضيةالمرافق والتجهيزات الر ( ك( الأرصفة المنحدرة، المصاعد، تجهيزات دورات المياه)المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة 

S9.1-نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين غادروا الجامعة في السنة السابقة لأسبا  عدا التقاعد بسبب السن.
S9.2- هيئة التدريس المشاركين في أنشطة التطوير المهني في العام الماضينسبة أعضاء.



المتعل ة ب عضاء هيئة التدريسالآداءامثلة لمؤ رات : تابع

S10-2- في المجلات العلمية المح مة لكل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكاملاجستشهاداتعدد
S10.3-نسبة أعضاء هيئة التدريس  بدوام كامل الذين لديهم بحث واحد على الأقل مح م ومنشور خلال العام الماضي.

S10.4س ذوي الـدوام عـدد الأبحـاأ أو التقـارير التـي قـدمت فـي مـؤتمرات أكاديميـة خـلال العـام السـابق وذلـك لم ـافئ أعضـاء هيئـة التـدري
.الكامل

S11.1-نسبة أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل وباقي الكادر الذين ساهموا بفاعلية في أنشطة خدمة المجتمع
S11.2 عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة نسبة ججمالي عدد الأقسام



:الم ور الرابع

يدانيةبروتوكول ل اء أعضاء هيئة التدريس مع فريق الخ راء اث اء الزيارة الم



أدوات المراجع قبل وأثناء الزيارة الميدانية

فحص وثائق
Documents 

م حظه
Observation

مقابله
Interview 



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

ت خ له اجتماع فريق المراجعيت مع السادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية يعتبر اجتماع محور  يمكت م

فن وضعها النهائن مت (SSR)مت تقرير الدراسة الااتية إستياقهاوضع التصورات والأحكام التن تم 

اسية سواء خ ل أراء السادة أعضاء هيئة التدريس القائميت بالتدريس وجميع الهعاليات فن المحاور الأس

ن هاا على مستوى الهعالية التعليمية أو القدرة المؤسسية وفيما يلن المحاور التن يجب تناولها ف

-:الاجتماع 

:الاستراتيجنالتخطيط -1

الكلية أو رسالة /مدى وكيهية مشاركة أعضاء هيئة التدريس فن وضع رسالة الجامعة و

.لأهميتهاإستيعابهموالبرنامج الا  يعملوت به، /

او /للجامعة والاستراتيجية مدى وكيهية مشاركة أعضاء هيئة التدريس فن الخطة 

اه الخطط لأهمية هإستيعابهموللبرنامج الا  يعملوت به، / للكليةالإستراتيجيةالخطة 

.الإستراتيجية



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

-:تقرير الدراسة الااتية -2

وإستيعابهماو الدراسة الااتية للبرنامج الا  يعملوت به، /وكيهية مشاركة أعضاء هيئة التدريس فن إعداد تقرير الدراسة الااتية للجامعة ومدى -

.لأهمية هاه التقارير

.  وعى أعضاء هيئة التدريس ومعرفتهم باهداف تقرير الدراسة الااتية-

نواتج التعلم المستهدفة والمناهج الدراسية -3

البرنامج/للمقررالمستهدفةالتعلمنواتجتعريف

(التعلمبنواتجالارتباط/التعريف)العامةالبرامجأهداف

(الطالبتعلمتعزيز/الأجزاءترابط)المناهج

(يستخدمهاوفيماالتدريسهيئةأعضاءمعرفة)المرجعيةالمعايير

المستهدفةالتعلمنواتجتحقيقمتالط بيمكتالبرنامجتصميم

للط بالمستهدفةالتعلمنواتجلتوصيلتقديمهايتمالتنالوسائلم ئمةمدى

(الاتجاهات/المعارف/المهارات)الكافنبالقدرللبرنامجالمستهدفةالتعلمنواتجتحقيقعلىيساعدالمناهجتصميم

الااتنالتعلمعلىيساعدالمناهجتصميم

المناهجوتحديثالأبحاثدورعلىالتعرف



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

إنجاز ال لاب / ت ييم ال لاب -4

(الشهافية / الحيادية / معلنه ومعروفه ) ضوابط التقييم •

(فعاله / م ئمة ) أساليب التقييم •

(تدعم تحقيق المخرجات التعليمية) تقييم الط ب •

القراءة الإضافية / قياس إنجاز الطالب •

هل تتخطى و( المعايير)الآلية التن تتبعها المؤسسة للتعرف على مدى إنجاز الطالب لنواتج التعلم •
.الحد الأدنى مت التوقعات أم لا

التعامل مع شكاوى الط ب •



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

جودة فرص التعليم والتعلم-5

-:التعليم والتعلم-أ•

لم فعالية التدريس والع قة بيت المنهج وأهداف البرنامج ونواتج تع) مستوى جودة التدريس •
(  البرنامج

جودة المواد التعليمية بما فيها التعليم الإلكترونن •

المشاركة والتهاعل مع الط ب •

(  تعلم المهارات فعاليه/ الم ئمة / التنوع ) أساليب التدريس •

التعلم الااتن •



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

جودة فرص التعليم والتعلم-5

-:دعم الطالب-ب•

إجراءات القبول والالتحاق •

جودة المعلومات والإرشادات المكتوبة والمعلنة عت البرنامج •

(  استجابة عضو هيئة التدريس / الجداول / الترتيبات ) الساعات المكتبية •

الإمكانات المتاحة لدعم الط ب اوى الاحتياجات الخاصة •

(  الهعالية / وضوح الترتيبات ) الإرشاد الأكاديمن •

(  انات الإمك/ استجابة أعضاء هيئة التدريس / إقبال الط ب / الترتيبات ) الأنشطة الاجتماعية •

(المخرجات / الإستجابه/ الآلية ) تغاية الرأ  الراجعة •



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

جودة فرص التعليم والتعلم-5

:مصادر التعلم -ج•

(  لرقمية المكتبة ا/ الكتب الدراسية / العامليت / الإتاحة الحقيقية / ساعات العمل ) خدمات المكتبة •

شبكات / الإتاحة الهعلية / ساعات العمل / عدد الأجهزة / عدد المعامل) تكنولوجيا المعلومات •
لترتيبات الهعالية فن الاستخدام وسهولة ا/ البريد الإلكترونن / برامج الحاسب الألى / الإنترنت 

(  الترتيبات / الإتاحة / الصيانة / التشغيل / الكهاية ) الأجهزة والمعدات •

(التجهيزات / الكهاية / العدد ) الورش / المعامل / قاعات الدرس •

أنماط التعلم الااتن والتعليم الإلكترونن•

الوسائل الترفيهية •



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

-:الأب اث والأنش ة العلمية الأ رى -6

(  يس استجابة أعضاء هيئة التدر/ كهاية الموارد / الهعالية ) خطة الأبحاث على مستوى القسم •

العملن /التطبيق / الهعالية / كهاية الموارد / تعكس رسالة الكلية ) خطة الكلية للبحث العلمن •
.والواقعن

/  مشاركة مجتمعية/ تحديث مقررات تعليمية / مؤتمرات / أبحاث علمية ) المخرجات البحثية •
( .مع الجهات الداعمة والراعية إستراتيجيةتحالهات 

.ارتباط الأبحاث بالبرامج التعليمية وخدمة المجتمع •



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

-:المشاركة المجتمعية -7

( .الدولن / القومن / على المستوى المحلى ) مستوى المشاركة والخدمات المجتمعية •

(  المؤتمرات/ الندوات / المشروعات / الاستشارات ) نوعية ونطاق الخدمات والأنشطة المجتمعية •
.

( .الهوائد المتبادلة / التعامل مع المستهيديت ) أمثلة الممارسات الجيدة •

طط خ/ التحليل الإحصائن / التغاية الراجعة ) وسائل تحديد الاحتياجات المجتمعية الحقيقية •
(.التحسيت



ريس بروتوكول الاجتماع بين فريق المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التد

للاعتماد المؤسسيأث اء زيارة الهيئة للجامعة 

-:فعالية إدارة الجودة والت سين-8

( .المخرجات / الهعالية / الإجراءات ) القيادة والإدارة •

طط خ/ الخطط / الإجراءات / التحليل الإحصائن / التغاية الراجعة / استط ع الرأ  / التقارير ) المراجعة الداخلية •

( .التحسيت والتعزيز 

(.خطط التحسيت/ المخرجات والإجراءات / استخدام التغاية الراجعة ) المراجعة الخارجية •

(.الأنشطة والإجراءات/ الهعالية / الاجتماعات/ المكات / التشكيل / الهيكل ) وحدة الجودة •

( .القيادية / المجتمعية/ البحثية / الإدارية / الأكاديمية ) مراجعة وتحسيت جميع المعايير •

( .الإستجابه/ خطط التحسيت / الإجراءات المقابلة / التغاية الراجعة /الإجراءات ) أراء المستهيديت •

الأنظمة / مر التطوير المست/ التقارير الداخلية / تقرير المقررات / التقويم الااتن ) التزام المؤسسة بتوكيد الجودة •

( .الجودة 

( .المخرجات / الهعالية / الالتزام / الإجراءات ) خطط التحسيت السابقة •



تساؤلات



ل سن استماعكم كرا 


