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محاور العرض

 .مفاهǺ ʤʻعض مʠʶلʲات الʦʱدة.١
ز الʟʦʹي للʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الاكادʸǻي.٢  .هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻ-الʸرؕ
 .إدارة الʦʱدة Ǻالʱامعة.٣
 .قʠاع الʳدمات الʻʮʠةالʦʸضʦعات ذات العلاقة Ǻاخʶʯاصات .٤
ز الʟʦʹي للʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الاكادʸǻي.٥  .اسʻʯفاء تʦصʻات الʸرؕ
 .قʠاع الʳدمات الʻʮʠةلʸرتʠʮة Ǻمؤشرات الأداء .٦
 .دور قʠاع الʳدمات الʻʮʠة في الاعʸʯاد الʸؤسʴي قʮل وȁعد الزȂارة.٧



 مفاهيم بعض مصطلحات الجودة.  ١ 
هي جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها لضمان الالتزام بالمعايير: الجودة 

.  والاجراءات التي تؤدي الى مخرجات وخدمات تعليمية تحقق المستهدف
ماد مقاييس تم وضعها من قبل المركز الوطني للتقويم والاعت: معايير الاعتماد

ى استيفاء شمل عدة متطلبات تستخدم للحكم علي مدت .هيئة تقويم التعليم-الاكاديمي
.هاالجامعة ل

ة من هيئة الاعتماد باستيفاء الجامع وإعترافهو منح شهادة : المؤسسي الاعتماد
ء لمستوي معين من معايير الجودة المحددة من قبل الهيئة، والتي تؤكد جودة أدا
الجامعة وانها تقوم بتحقيق أكبر قدر من أهدافها، وأن لديها موارد تمكنها من 

.الاستمرار في المستقبل



 يالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديم. ٢
 انطلاقا من حرص المملكة علي دعم نظامها التعليمي، صدر القرار

)  م٢٠٠٤هـ الموافق عام  ٩/٢/١٤٢٤، بتاريخ  ٦٠٢٤/ب/٧(السامي 
.بإنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 جودته وما تلاها من تطورات هيكلية لضم الكيانات المرتبطة بالتعليم و
قويم المركز الوطني للت، وتم تأسيس هيئة تقويم التعليمتحت مظلة 

م ليصبح هو السلطة المسؤولة عن جودة التعلي والاعتماد الأكاديمي
.كةوشؤون الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي في الممل



 يالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديم. ٢
 مهام الهيئة وضع قواعد ومعايير وشروط التقويم والاعتماد الأكاديمي وصياغة

ؤسسات الضوابط التي تكفل تطبيقها، فضلاً عن المراجعة والتقويم الدوري لأداء الم
.الجامعية واعتمادها

رابط هيئة تقويم التعليم
sagov.eec.www.https://  

رابط المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي

aspxdefault.Pages/sa/org.ncaaa.www.http://



 إدارة الجودة بالجامعة. ٣
توجد بجامعة نجران إدارة عليا معنية بشؤون الجودة ممثلة في وكالة الجامعة 

.للتطوير والجودة

امعة تضم وكالة التطوير والجودة كيانات فاعلة في عملية إدارة نظام الجودة بالج
الأمانة / إدارة التطوير الإداري/ وحدة قياس الأداء /عمادة للتطوير والجودة(

).العامة لتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية

 توجد لجنة دائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي برئاسة معالي مدير الجامعة
.وعضوية وكلاء الجامعة وممثلي كليات الجامعة

فوفة تتوافر لدى وكالة الجامعة للتطوير والجودة متمثلة في وحدة قياس الأداء مص
.لقياس فاعلية أداء وحدات الجامعة



 إدارة الجودة بالجامعة. ٣
ودة تعتبر عمادة التطوير والجودة المركز التنفيذي لإدارة ضمان الج

/   التخطيط والمتابعة(بالجامعة بواسطة وحداتها الخمس الرئيسية 
 المبادرات/ تنمية المهارات / الاعتماد الأكاديمي / التعليم والتعلم 

).الإبداعية
 المساندة وهي تمثل  والعماداتوحدات التطوير والجودة بالكليات

.والعمادات/ وحدات إدارية مسئولة عن إدارة الجودة بالكلية
 حصلت وكالة الجامعة للتطوير والجودة على شهادة الأيزو

.٢٠١٤عام ) ASR(من هيئة التسجيل الأمريكية  ٩٠٠١/٢٠٠٨



مية يدار قطاع الخدمات الطبية بالجامعة من خلال وكيل الجامعة للشؤون التعلي•
ى وعميد كلية الطب المشرف العام على الخدمات الطبية الجامعية والمستشف

.الجامعي
ال، عيادة قسم استقب(جهيز عيادات طبية بالمدينة الجامعية وتأثيثها بما يلزم ت•

.).وسيارة إسعاف مجهزةوالكشف، صيدلية  غرفة الفرز والضماد، طب عام
).نساء -رجال (تقديم الإسعافات الأولية لمنسوبي الجامعة •
تقديم الخدمات الطبية من خلال اطباء ومساعدين متخصصين  وموظفين •

 ً .مؤهلين مهنيا
من الرجال  تكليف مشرف وتشكيل مجلس إدارة للعيادات وتعيين فنيين وإداريين•

.والنساء

 الموضوعات ذات العلاقة باختصاصات. ٤ 
 قطاع الخدمات الطبية 



الموضوعات ذات العلاقة باختصاصات. ٤  
قطاع الخدمات الطبية 

.تسهيل النقل للمستشفى الجامعي•
ليات إعداد بيان بالمرضى المراجعين والحالات التي تم علاجها في السكن اوالك•

.أو تم نقلها الى المستشفى الجامعي
ة توجد عيادات لطب الاسنان في مقر كلية طب الاسنان، مع توفر دليل لخدم•

.المرضى
.توجد عيادات للعلاج الطبيعي في مقر كلية العلوم الطبية التطبيقية•
  .توجد مستشفى الجامعة في وسط مدينة نجران، وهي مجهزة بأحدث الأجهزة•

مركز يوجد جناح للعمليات والعناية المركزة، وأجنحة تنويم للنساء وللرجال، و
فضلاً عن   ،للأشعة التشخيصية ومختبراً وصيدلية ومركزاً للتعليم والتدريب

العيادات الخارجية التخصصية 



تهدف تنظيم ورش عمل باعتماد من الهيئة السعودية للتخصصات الصحية، تس•
منطقة، الأخصائيين والامتياز وأطباء التدريب من مختلف القطاعات الصحية بال

.والأطباء حديثي التخرج
م إعداد آليات متابعة فعـالة لتقييم جودة الخدمات الصحية المقدمة في الحر•

.الجامعي
ك الحفـاظ على سرية الأمور الصحية لمنسوبي الجامعة، في إطار قواعد سلو•

.عامة
هم تقييم درجة رضا منسوبي الجامعة عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة ل•

بشكل دوري

الموضوعات ذات العلاقة باختصاصات. ٤  
قطاع الخدمات الطبية 



 م توصيات المركز الوطني للتقوياستيفاء .٥
 الاكاديميوالاعتماد 

 ʤة رقʻصʦʯامع« ٤٣الʱرم الʲقع واضح في الʦة في مʻʮʟ ادةʻاء عʵي إن
Ȃس خلال هʻئة الʯدر /الʡʦʸفʥʻ/الʱدید لʦʯفʻر الاحʻʯاجات الʻʮʠة للʠلʮة

ات ساعات تʦاجدهǺ ʤالʲرم الʱامعي، وتʦفʻر إمȜانʻة الʦʶʲل على خدم
ʦʵʻن مʹاسʮة خلال ساعات ما Ǻعد العʸل للʠلاب وهʻئة الʯدرȂس الذیǻ ʥع

 :تʤ الآتي" في سʥȜ الʠلاب وهʻئة الʯدرȂس 
 
ʸدیʹة تʦفʻر مȜان مʹاسب ȜǺلʻة الʠب لإنʵاء العʻادات الʻʮʠة في ال.١

 .الʱامعʻة
 .تأثʻث العʻادة الʻʮʠة وتʱهʻزها لʯلʻʮة.٢



 م توصيات المركز الوطني للتقوياستيفاء .٥
 والاعتماد الاكاديمي

ʵʸرف الʱامعي مʥ ال ʸدیʹةإصدار قرار بʯؒلʻف مʵرفاً على عʻادات ال.٣
.العام على الʳدمات الʻʲʶة والʵʯʴʸفى الʱامعي

جال تʻȜʵل مʱلس إدارة للعʻادات وتعʥʻʻ فʹʥʻʻ وإدارʥʻȂ مʥ الر .٤
اʮʟاء وصʻادلة ومʸرضʥʻ ورؤساء اقʴام ونʦاب (والʹʴاء 
).وسȜرتارȂة

.الʱامعي الʸدیʹةتʱهʻز سʻارة إسعاف خاصة Ǻعʻادة .٥
ʮال تقدʤǻ تقرȂر وʻȁان Ǻالʲالات مʥ مʵرف العʻادات یʦضح اسʯق.٦

.العʻادات جʻʸع مʹȁʦʴي الʱامعة



 بيةبقطاع الخدمات الطالمرتبطة مؤشرات الأداء . ٦
ʻعʦة ونʻʸؕ س أو تقدیراتʻعة مقایʦʸʱؤشرات الأداء مʸǺ دʶقǻ ʤʯة، ی

لأداء ʸǺرور تʲدیدها، لʦʯفر معلʦمات وʻȁانات إحʶائʻة تʳʯʴدم لʮʯʯع ا
نراقب  الʦقت وتʸʴح Ǻالʸقارنة والاسʯدلال، فهي ʰʸǺاǺة نقاط فʲص

 .ʸǺقʷʯاها الʯقدم نʦʲ الأهداف الاسʯراتʻʱʻة للʱامعة
دید مدʲعة وتǺاʯʸمؤشرات الأداء، ل ʥعة مʦʸʱران مʱت جامعة نʹʮت Ȏ

 .الʹʱاح في تʲقȖʻ الأهداف الاسʯراتʻʱʻة للʱامعة
 

ة في الآتيʻʮʠدمات الʳاع الʠقǺ اصةʳل مؤشرات الأداء الʰʸʯت: 
 



 بيةبقطاع الخدمات الطالمرتبطة مؤشرات الأداء . ٦
 :تʰʸʯل مؤشرات الأداء الʳاصة Ǻقʠاع الʳدمات الʻʮʠة في الآتي

 
١.ʳال ȏʦʯʴم ʥع ʥʻفʡʦʸس والȂدرʯئة الʻة وهʮلʠة رضا الʮʴدمات ن

.الʻʲʶة
رȂس نʮʴة الʯʴʸفʻدیʥ مʥ الʳدمات الʻʲʶة مʥ الʠلʮة وهʻئة الʯد.٢

ʥʻفʡʦʸوال.
.نʮʴة الزȂادة في الʻʸزانʻة الʶʶʳʸة للʳدمات الʻʲʶة.٣
.الʦحدة الأكادʻʸǻة الى معدل الʦحدات الʻʲʶة.٤
 



الخدمات الطبية في الاعتماد دور قطاع . ٧
 المؤسسي قبل وبعد الزيارة

 

١.ʻامعʱدیʹة الʸادة الʻامعي وعʱفى الʵʯʴʸزات الʻهʱʯر بȂب إعداد تقرʴة ح
.الأقʴام والʶʶʳʯات

لʸدیʹة إعداد بʻان Ǻعدد الأقʴام والعʻادات الʳارجʻة في الʵʯʴʸفى وعʻادة ا.٢
.الʱامعʻة

٣.ʸادة الʻامعي وعʱفى الʵʯʴʸالǺ فرةʦʯʸات الʶʶʳʯالǺ انʻدیʹة إعداد ب
.الʱامعʻة

ʸرضʥʻ م -صʻادلة  -اʮʟاء (إعداد بʻان Ǻعدد مʹȁʦʴي الʵʯʴʸفى الʱامعي .٤
).إدارʥʻȂ –سȜرتارȂة  -فʹʥʻʻ  -نʦاب  -رؤساء اقʴام  -

ʹة إعداد بʻان ʻʴǺارات الإسعاف الʦʯʸفرة في الʵʯʴʸفى وعʻادة الʸدی.٥
 .الʱامعʻة



الخدمات الطبية في الاعتماد دور قطاع . ٧
 المؤسسي قبل وبعد الزيارة

 

.إعداد دلʻل خدمة الʸرضى في الʵʯʴʸفى وعʻادة الʸدیʹة الʱامعʻة.٦
.إعداد بʻان Ǻالدورات الʯدرʻʮȂة وورش العʸل والʲʸاضرات الʶʶʳʯʸة.٧
٨.ʱرم الʲقدمة في الʸة الʻʲʶدمات الʳدة الʦج ʤʻʻة وتقʻعة فعـالǺاʯامعيم
لʦك الʲفـاظ على سرȂة الأمʦر الʻʲʶة لȁʦʴʹʸي الʱامعة، في إʟار قʦاعد س.٩

عامة
.إعداد بʻان Ǻعدد الʸراجعʥʻ في الʵʯʴʸفى وعʻادة الʸدیʹة الʱامعʻة.٠١
١١.ʸس والȂدرʯئة الʻة وهʮلʠقدمة للʸة الʻʲʶدمات الʳال Ȏʦʯʴاس مʻقʥʻفʡʦ. 



 
 

 شكرا لحسن استماعكم


