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 ة المساندة المختص العماداتتدعم الجامعة في تحقيق أهدافها عدد من
وعة والتي تحمل على عاتقها أعباءً ومهاماً وتقوم بتقديم خدمات متن

للطلاب والطالبات وللمجتمع عامة
 المساندة بالجامعة العماداتعمادة القبول والتسجيل هي إحدى أهم  .

ب وتأتي أهميتها من خلال المسؤوليات المناطة بها حيث تعتبر العص
 للعمليات الفنية الأكاديمية والمركز الذي يبدأ عنده الطالب حياته

الجامعية وتظل على اتصال وثيق به حتى تكون آخر مودع له بعد 
تخرجه وبين هذا وذاك تقدم له الخدمات المتنوعة من خلال أقسامها 

.المتعددة

 بجامعة نجرانالقبول والتسجيل عمادة . ١



 انعمادة القبول والتسجيل بجامعة نجر. ١

وثيق تتولى العمادة مهام التهيئة لقبول الطلبة، والتسجيل ومتابعة ت
.تقدمهم في مراحل الدراسة وبعد تخرجهم

هناك تنسيق وتعاون مستمر بين العمادة ووحدات الجامعة المتعددة 
ع لإيجاد تكامل يحقق الخدمات والتيسير والمساعدة الأكاديمية لجمي

.طوال العامالطلبة، بشكل مستمر
عمل فيها تعمل العمادة دائماً في تقويم نفسها وتدقيق النظر في آلية ال

م باستمرار لرفع أدائه، وجودة مخرجاته، في كل النواحي في التنظي
.ومعطيات التطوير يتوائمالإداري ومراجعة الهيكلة الإدارية بما 



 مفاهيم بعض مصطلحات الجودة.  ٢ 
هي جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها لضمان الالتزام بالمعايير: الجودة 

.  والاجراءات التي تؤدي الى مخرجات وخدمات تعليمية تحقق المستهدف
ماد مقاييس تم وضعها من قبل المركز الوطني للتقويم والاعت: معايير الاعتماد

ى استيفاء شمل عدة متطلبات تستخدم للحكم علي مدت .هيئة تقويم التعليم-الاكاديمي
.هاالجامعة ل

ة من هيئة الاعتماد باستيفاء الجامعواعتراف هو منح شهادة : المؤسسي الاعتماد
ء لمستوي معين من معايير الجودة المحددة من قبل الهيئة، والتي تؤكد جودة أدا
الجامعة وانها تقوم بتحقيق أكبر قدر من أهدافها، وأن لديها موارد تمكنها من 

.الاستمرار في المستقبل



 يميالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاد. ٣
 انطلاقا من حرص المملكة علي دعم نظامها التعليمي، صدر القرار

)  م٢٠٠٤هـ الموافق عام  ٩/٢/١٤٢٤، بتاريخ  ٦٠٢٤/ب/٧(السامي 
.بإنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 جودته وما تلاها من تطورات هيكلية لضم الكيانات المرتبطة بالتعليم و
قويم المركز الوطني للت، وتم تأسيس هيئة تقويم التعليمتحت مظلة 

م ليصبح هو السلطة المسؤولة عن جودة التعلي والاعتماد الأكاديمي
.كةوشؤون الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي في الممل



 يالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديم. ٣
 مهام الهيئة وضع قواعد ومعايير وشروط التقويم والاعتماد الأكاديمي وصياغة

ؤسسات الضوابط التي تكفل تطبيقها، فضلاً عن المراجعة والتقويم الدوري لأداء الم
.الجامعية واعتمادها

رابط هيئة تقويم التعليم
sagov.eec.www.https://  

رابط المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي

aspxdefault.Pages/sa/org.ncaaa.www.http://



 إدارة الجودة بالجامعة. ٤
توجد بجامعة نجران إدارة عليا معنية بشؤون الجودة ممثلة في وكالة الجامعة 

.للتطوير والجودة

امعة تضم وكالة التطوير والجودة كيانات فاعلة في عملية إدارة نظام الجودة بالج
الأمانة / إدارة التطوير الإداري/ وحدة قياس الأداء /عمادة للتطوير والجودة(

).العامة لتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية

 توجد لجنة دائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي برئاسة معالي مدير الجامعة
.وعضوية وكلاء الجامعة وممثلي كليات الجامعة

فوفة تتوافر لدى وكالة الجامعة للتطوير والجودة متمثلة في وحدة قياس الأداء مص
.لقياس فاعلية أداء وحدات الجامعة



 إدارة الجودة بالجامعة. ٤
ودة تعتبر عمادة التطوير والجودة المركز التنفيذي لإدارة ضمان الج

/   التخطيط والمتابعة(بالجامعة بواسطة وحداتها الخمس الرئيسية 
 المبادرات/ تنمية المهارات / الاعتماد الأكاديمي / التعليم والتعلم 

).الإبداعية
 المساندة وهي تمثل  والعماداتوحدات التطوير والجودة بالكليات

.والعمادات/ وحدات إدارية مسئولة عن إدارة الجودة بالكلية
 حصلت وكالة الجامعة للتطوير والجودة على شهادة الأيزو

.٢٠١٤عام ) ASR(من هيئة التسجيل الأمريكية  ٩٠٠١/٢٠٠٨



.دةشؤون الطلاب والخدمات المسانتنفيذ سياسات الجامعة المعتمدة والخاصة بإدارة •
.يشمل قسمي الطلاب والطالباتتنظيمي ودليل وظيفي معتمد هيكل اعداد واعتماد •
ة المركزية لعملية القبول للطلبة حسب الخطة الدراسية المعتمدالمسؤولية حمل ت•

.والمعلنة قبل بدء العام الدراسي، وكذلك الأعداد المقرة من مجلس الجامعة
مادة عدد من المشروعات التطويرية والتي أصبحت ضمن الأعمال الروتينية لعتنفيذ •

.القبول والتسجيل، تحقيقاً للأهداف الاستراتيجية للجامعة
.تعاون بين عمادة القبول والتسجيل والوحدات الأكاديمية والإدارية بالجامعةال•
ل تتاح فيه ك) مدعوم بفنيين متخصصين(استخدام نظام مركزي الكتروني فعال •

.المستندات المطلوبة للقبول والتسجيل

دة عماالموضوعات ذات العلاقة باختصاصات . ٥
 القبول والتسجيل



ول الموضوعات ذات العلاقة باختصاصات عمادة القب. ٥
 والتسجيل

.عن مواعيد وآلية وشروط القبول الالكترونيالإعلان •
ً اللوائح المنظمة للقبول والتسجيل إتاحة • .الكترونيا
لكيفية استخدام الخدمات ) pdfملفات فيديو و (توفير أدلة إرشادية الكترونيةً •

.لإجراءات القبول والتسجيلالالكترونية، و
كل فصل  الكليات في فعاليات برامج التهيئة والتوجيه التي تعُقد في ةشاركم•

.دراسي للطلاب الجدد
.الاهتمام بالتغذية الراجعة من الطلاب•
قياس رضا الطلاب والطالبات عن خدمات القبول والتسجيل بشكل دوري •

.واستخدام نتائجه في التطوير وتوفير هذه الخدمات
ً م خدمات سجلات الطلبة الأكاديمية الالكترونييقدت• ا



الموضوعات ذات العلاقة باختصاصات عمادة . ٥
 القبول والتسجيل

.اديميالبوابة الالكترونية للنظام الأكعلى حسابات خاصة لكل الطلبة توُفير •
ات تجهيز قسم خاص للبطاقات الجامعية بقسم البنات، أما البنين فالبطاق•

.الكترونية تجدد كل فصل دراسي
.توفير وسائل تواصل فعالة بين العمادة والطلبة وأولياء الأمور•
 تقدم خدمات التسجيل والحذف والاضافة للمقررات في الوقت المحدد، وفق•

.التقويم الجامعي المقر من مجلس الجامعة
ادة إتاحة جميع الخطط الدراسية لبرامج الجامعة على البوابة الالكترونية لعم•

.القبول والتسجيل
مرتبطة  ، وهيتتمّ بكل سهولة ويسرجميع عمليات وأنظمة التسجيل الإلكتروني •

البعضومتوافقة مع بعضها 



الموضوعات ذات العلاقة باختصاصات عمادة . ٥
 القبول والتسجيل

جيل على بشكل مستمر بعمادة القبول والتسملفات وسجلات الطلبة حفظ •
.خوادم عالية السرعة في مكـان سري وآمن

في عمادة تقنية من ملفات وسجلات الطلبة نسخ احتياطية حفظ •
.  المعلومات والاتصالات، وفق سياسة أمن المعلومات في الجامعة

.سجلات الطلبة بشكل آنيتحديث •
طرأ التي تالحركات الأكاديمية  كلمعدلات تقدمهم ووأداء الطلاب متابعة •

.على الوضع العام للطالب
لعمليات  إعداد التقارير، والإحصائية بشكل منتظمالبيانات على الحصول •

.ضمان الجودة للبرامج والكليات



الموضوعات ذات العلاقة باختصاصات عمادة . ٥
 القبول والتسجيل

.يحكم النظام المركزي قواعد تتعلق بسرية الوصول للبيانات•
اعلان نتائج الطلبة فور الانتهاء منها واعتمادها رسمياً من عمداء •

.الكليات، على صفحة الطالب
.تهعلى صفح لب في التخرج ويظهراالطأحقية  ةراقبم•
.أسماء الطلبة المتوقع تخرجهم لمجلس الجامعة للاعتمادرفع •
اصدار  الكترونياً، ومعرفة شروطها من وثيقة التخرج واستلامالتحقق •

.وثيقة بدل مفقود
مية تتحقق الجهات الحكومية وغير الحكومية من صحة المستندات الرس•

.التي تصدرها عمادة القبول والتسجيل بشكل الكتروني



 م استيفاء توصيات المركز الوطني للتقوي.٦
 الاكاديميوالاعتماد 

تثبيت معايير القبول " من  ٣٩على تعديل التوصية رقم الوطني موافقة المركز 
برامج التي لطلبة ال اثرائيةتنفيذ مقررات " الى " للطلاب المتقدمين لنفس البرنامج 

:لأنهوذلك نظراً ". ينخفض فيها معدلات القبول عن البرامج المناظرة لها

طلاب يتم فتح المرحلة الثانية من القبول لفترة محددة لإعطاء فرصة أخرى لل.١
.الذين لم يستكملوا وثائقهم للقبول النهائي خلال المرحلة الأولى

قوم تنتهي جميع إجراءات القبول وفق الجدول الزمني المعلن لأعمال القبول وي.٢
.الطلبة بمتابعة النتائج الكترونياً على موقع الجامعة

.راحلتطبق نفس سياسات القبول لجميع الطلاب في كل الدفعات وعلى كل الم.٣
.قبوليتم استخدام نفس معايير القبول في المرحلتين الأولى والثانية من ال.٤



 م استيفاء توصيات المركز الوطني للتقوي.٦
 والاعتماد الاكاديمي

ام بالجامعة على الز" اللجنة الدائمة للخطط والنظام الدراسي"وافقت . ٥
 لطلبة البرامج التي إثرائيةمقررات /إدارة البرامج بتصميم مقرر

تتناول (ينخفض بها معدلات القبول عن البرامج المناظرة لها 
).موضوعات لسد العجز المعرفي لدى الطلبة

اللجنة بأن هذه المقررات لا تحتسب في السجل الأكاديمي وجهت . ٦
هارات للطالب، مع وضع نظام للتقييم للتحقق من استكمال الطلبة للم

.المستهدفة
.   ائيالإثرمجلس إدارة الكلية باعتماد الخطة الدراسية للمقرر تفويض . ٧



القبول المرتبطة بعمادة مؤشرات الأداء .٧
 والتسجيل

 ،تبنت جامعة نجران مجموعة من مؤشرات الأداء للوحدات الأكاديمية والإدارية
.لمتابعة وتحديد مدى النجاح في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة

 الآتيتتمثل مؤشرات الأداء الخاصة بعمادة القبول والتسجيل في:

نسبة رضا الطلاب عن الخدمات والتسهيلات التي تقدمها عمادة القبول .١
.والتسجيل

لنتائجالوقت الذي تستغرقه عملية اتخاذ القرارات الخاصة بقبول الطلبة وإعلان ا.٢
الالكترونيمعدل استخدام خدمات موقع الجامعة .٣



القبول والتسجيل في الاعتماد دور عمادة . ٨
 المؤسسي قبل وبعد الزيارة

:  مثل لعمليات ضمان الجودة للبرامج والكلياتتقديم احصائيات . ١
oاحصائية بعدد الخريجين حسب الكلية والقسم وفصل الالتحاق
o الالتحاقاحصائية بعدد الطلاب في كل مستوى حسب فصل
oاحصائية بعدد الطلاب المقيدين في كل فصل حسب الجنس

:  مثل إعداد تقارير لعمليات ضمان الجودة للبرامج والكليات. ٢
oالمقيدين حسب التخصصات والتقدير
oمعدل اكمال الطلبة في الحد الأدنى من عدد المستويات
oأعداد الخريجين نسبة الى عدد الملتحقين



دور عمادة القبول والتسجيل في الاعتماد . ٨
 المؤسسي قبل وبعد الزيارة

:  مقدمة للطلب مثل خدمات الكترونية. ٣
oالقبول الإلكتروني
oالحركات الأكاديمية
oالحركات الفصلية
oإعادة القيد
oلحذف والإضافة
o عن مقررالاعتذار
oالانسحاب من الجامعة
oوثيقة تخرج مؤقتة

.



دور عمادة القبول والتسجيل في الاعتماد . ٨
 المؤسسي قبل وبعد الزيارة

:  مقدمة لأعضاء هيئة التدريس مثل خدمات الكترونية. ٤
oرصد الحضور والغياب لكل شعبة
oرصد النتائج الفصلية والنهائية
oنتائج تقييم الطلبة

:  مقدمة لزوار بوابة القبول والتسجيل مثل خدمات الكترونية. ٥
oالخطط الدراسية للكليات باختلاف درجاتها العلمية
oالتقدم على منحة دراسية للطلبة غير السعوديين
oخدمة التحقق من وثائق التخرج
oخدمة التحقق من صحة المستندات الرسمية



تمـة الخـــا
يل الوحدة التدريبية على التعريف بعمادة القبول والتسجركزت 

التعرف على هيئة . وطبيعة العمل والخدمات المقدمة من العمادة
بالمملكة  تقويم التعليم والمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي

توضيح الموضوعات ذات العلاقة . ونظم إدارة الجودة بالجامعة
تيفاء باختصاصات عمادة القبول والتسجيل وانجازات العمادة في اس

 عن فضلاً . توصيات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي
ل مؤشرات الأداء المرتبطة بالعمادة، ودور عمادة القبول والتسجي

.في الاعتماد المؤسسي قبل وبعد الزيارة



 
 

 شكرا لحسن استماعكم


