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 الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 
 ساعتان معتمدتان المعتمدة:الساعات . 1
 المقررنوع . 2

متطلب    متطلب جامعة أ.
 كلية

   أخرى  متطلب قسم 

   اختياري  إجباري ب.
 الأولالمستوى -الأولى يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 لا يوجد. المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت(4
 لا يوجد وجدت( )إنالمتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر . 5
 
 )اختر كل ما ينطبق(. نمط الدراسة 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

 % 100 30 المحاضرات التقليدية 1

  لا ينطبق التعليم المدمج  2

  لا ينطبق  الإلكترونيالتعليم  3

  لا ينطبق  عن بعدالتعليم  4

  لا ينطبق أخرى  5
 

 

 )على مستوى الفصل الدراسي(. ساعات التعلم الفعلية للمقرر 7

 ساعات التعلم النشاط م

 30  محاضرات 1

  إستوديو أو معمل  2

   إضافية دروس  3

  )تذكر(ى أخر 4

 30 الإجمالي 5

 ساعات التعلم الأخرى

 30 ساعات الاستذكار 1

 10 الواجبات 2

  المكتبة 3

 10 المشاريع /إعداد البحوث 4

 10 الاستعداد للاختبارات )تذكر(أخرى  5

 60 الإجمالي 

 ع أنشـطة الـتعلم،ل ذلـ:: ييـ، ويشـمللمقـررهي مقدار الوقت المسـتممر   النشـاتات الـس تسـ م    قيـق مخرجـات الـتعلم * 
 تبةم   المكممل: ساعات الاستذكار، إعداد المشاريع، والواجبات، والعروض، والوقت الذي يقضيه المتعل
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 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال. 1
 .الاتصال وم اراته مراحل وعناصر ماهية-1
  عملية الاتصال ومكوناته. -2
 واقف الاتصال ومعوقاته وترق التغلب علي ا.    م-3
  ارات التفاعلات الشخصية والتبادلية.   م-4
 الم ارات الابتكارية.    -5
 م ارات الحديث-6
 م ارات الإنصات. -7
 داب التعاملات الشخصية )الاتكيت(.   آ -8
 م ارات المقابلات.     -9

 تماعات.  م ارات إدارة الاج -10
 ة النزاع التنظيمي.م ارات إدار  -11
 ات.   م ارات اتخاذ القرار  -12
 الاتصالات عن بعد.     -13
 .لأساليبا التجارة الالكترونية.الانترنت و  -14
 :الهدف الرئيس للمقرر. 2
 ـ تعريف الطالب بمفاهيم الاتصال وم ارته ومصادره وسماته وشروته ومراحله وعناصره.1
ديمة والتجارة تصالات الحتنظيمية، أو الا كساب الطالب م ارات الاتصال بجميع أنواع ا ) الفردية أو ياعية، أوإ-2

 الإلكترونية(.
 
 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
مخرج التعلم المرتبط رمز 

 للبرنامج
  المعارف 1
 1ع  .يعرّف الطالب مقدمات هامة لدراسة م ارات الاتصالأن  1.1

 2ع  . يشرح الطالب م ارات اتخاذ القراراتأن  1-2
 1ع  لمتعددة.م ا اقساأن يكون الطالب قادراً على  ديد مف وم م ارات الاتصال بأ 1-3

  الم ارات 2
 2م .يرهمه وبغملائما تعلمه من م ارات الاتصال على اتصاله بز  الطالبأن يطبق  2.1
 1م  .أسباب الاتصال الناجح والاتصال غير الناجح أن يفسر الطالب 2.2
  الكفاءات 3
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مخرج التعلم المرتبط رمز  مخرجات التعلم للمقرر
 للبرنامج

 2ك 2 .حدالوا فريقيتعاون الطالب مع الآخرين   الأعمال الجماعية بروح الأن  3.1
 3ك . الآخرين قولًا وعملًا يحسن الطالب التعامل مع أن  3.2
 2ك  رين.لآخأن يكون الطالب قادراً على الالتزام بم ارات الاتصال مع ا 3.3
 المقرر موضوعاتج. 
 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

ل وشــرو  ت الاتصــاماهيــة الاتصــال وم اراتــه مــن حيــث تعريــف الاتصــال والم ــارة ومصــادرها وسمــا 1
 2 الاتصال الجيد.

2 
ترتيـــب لفـــات، و مراحـــل وعناصـــر عمليـــة الاتصـــال ومكوناتـــه، وإنشـــاء الاختصـــار، تريقـــة عـــرض الم

 3 الرموز، والبحث، ولوحة التحكم.

 3 مواقف الاتصال ومعوقاته وترق التغلب علي ا. 3

4 
أنـــواع لشخصـــية و م ـــارات التفـــاعلات الشخصـــية والتبادليـــة مـــن حيـــث التعريـــف وأنـــواع الـــذوات ا

 2 الشخصية التبادلية.التفاعلات 

ص المبتكــر ات الشــخالم ــارات الابتكاريــة مــن حيــث تعريــف الــذكاء ومظــاهره وتعريــف الابتكــار وسمــ 5
 وقياس القدرات الابتكارية.

2 

6 
ة ت وديناميكيالاتصالا م ارات الحديث من حيث مف وم م ارة الحديث ومكوناتها وأهميت ا ومنظومة

فعاليـة  كيـف  قـقوأسباب حدوث فجوة الاتصـالات الشـف ية و  عملية الاتصال بالنسبة للمتحدث
 الحديث من خلال الأساليب والاستراتيجيات.

2 

7 
ساسـية   قواعـد الأم ارات الإنصات والاستماع مـن حيـث تعريـف الإنصـات الفعـال ومسـتوياته وال
 2 م ا.الإنصات وكيف  افظ على تركيزك للإنصات ودلائل الإنصات الجيد واستخدا

8 
ـــ  م راســـم فـــاهيم المآداب التعـــاملات الشخصـــية )الاتكيـــت( مـــن حيـــث التعريـــف والفـــرق بينـــه وب

واقــف تعامــل مــع المكيفيــة الوالبروتوكـول وتريقــة التقــديم والتعــارف والمبــاد  الأساســية   الاتكيــت و 
 المعارضة.

2 

و ثر   نجــاح أأن تــؤ  كــنم ــارات المقــابلات مــن حيــث التعريــف والعناصــر وأنواع ــا والعوامــل الــس يم 9
 فشل سير المقابلات.

2 

ت الواجـــب والخـــبرا م ـــارات إدارة الاجتماعـــات مـــن حيـــث المف ـــوم والأهميـــة والقـــدرات والم ـــارات 10
 2 .جتماعاتتوفرها لإدارة الاجتماعات وعناصر الاجتماع وأنواعه ومتطلبات إدارة الا

11 
امـل لمنظمـة والعو النزاع   اوحالاته ومصادره وآثار م ارات إدارة النزاع التنظيمي من حيث المف وم 

 2 ع.لى النزا عالمؤثرة على النزاع والاتصال وأسباب النزاع الإنساني وأساليب القضاء 

12 
م ــارات اتخــاذ القــرارات مــن حيــث التعريــف والعناصــر وخطواتهــا وأساســيات اتخــاذ القــرار والعوامــل 

 2القــرارات الخاصــة بالأنشــطة الإداريــة وأســاليب اتخــاذ القــرار  المــؤثرة علــى عمليــة اتخــاذ القــرار وأنــواع
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 بصورة ياعية.

طبيقـــات ســـائله وتالاتصــالات عـــن بعــد مـــن حيــث المبـــاد  الأساســية لعمليـــة الاتصــال عـــن بعــد  وو  13
 الاتصال عن بعد .

2 

ونيـة جـارة الالكتر التف ـوم الانترنت والتجارة الالكترونية من حيث الاستخدام التجـاري للإنترنـت وم 14
 ونماذج ا ومزاياها و دياتها.

2 

 30 المجموع 15
 والتقييم:التدريس  د.
 يميالتق وترقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط. 1
 يميالتق ترق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعارف 1.0

1.1 
لدراسة  يعرّف الطالب مقدمات هامةأن 

 لمناقشة والحوارا -المحاضرات .م ارات الاتصال
الأبحاث  -الاختبارات 

 وأوراق العمل
 الاختبارات المحاضرة والمناقشة . يشرح الطالب م ارات اتخاذ القراراتأن  1-2

م أن يكون الطالب قادراً على  ديد مف و  1-3
 م ارات الاتصال بأقسام ا المتعددة.

الواجبــــــــــــات والتكليفــــــــــــات  والإلكترونيةالعروض التقديمية 
 المنزلية

 الم ارات 2.0

2.1 

ما تعلمه من م ارات  أن يطبق الطالب
 .الاتصال على اتصاله بزملائه وبغيرهم

 إذكاء روح الحوار والمناقشة ب 
 الطلاب

 العناية بالبحث المعر  الجماعي

 ترح أسئلة تقويمية دورية
المشـــــــــاركة   ور  العمــــــــــل 

الطالــــــــــــب  البحمــــــــــــي بــــــــــــ 
 والأستاذ

2.2 

أسباب الاتصال الناجح  أن يفسر الطالب
 إذكاء روح الحوار والمناقشة ب  والاتصال غير الناجح.

 الطلاب
 العناية بالبحث المعر  الجماعي

 ترح أسئلة تقويمية دورية
المشـــــــــاركة   ور  العمــــــــــل 
البحمــــــــــــي بــــــــــــ  الطالــــــــــــب 

 والأستاذ
3.3    
 الكفاءات 3.0

3.1 
ال يتعاون الطالب مع الآخرين   الأعمأن 

 .الجماعية بروح الفريق الواحد
 حل المشكلات 

 المشروعات الفردية والجماعية
 العصف الذهني

 الملاحظة المباشرة
 

3.2 
 لًا يحسن الطالب التعامل مع الآخرين قو أن 

 . وعملًا 
 حل المشكلات 

 المشروعات الفردية والجماعية
 لعب الأدوار

 الملاحظة
 تقويم الأعمال
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 يميالتق ترق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال
 التقاريرإعداد 

ت ارا أن يكون الطالب قادراً على الالتزام بم 3.3
 الاتصال مع الآخرين.

 الاختبارات المحاضرة 

 :الطلبة تقييم أنشطة. 2

 توقيت التقييم يميالتق أنشطة م
 )بالأسبوع(

 النسبة 
 إيالي درجةمن 

 يميالتق
 %20 السابعالأسبوع  الاختبار الفصلي الأول 1
 %20 الأسبوع الماني عشر الاختبار الفصلي الماني 2
 %60 نهاية الفصل الاختبار التحريري الن ائي 3

 (عمل الخ، مشروع ياعي، ورقة تقديميعرض  ، ريري شف ي اختبار)يم يالتق أنشطة
 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

 )ساعتان( أسبوعيًّا للمقرر.الساعات المكتبية المعلنة  -
ديمي ة الإرشاد الأكاق مع وحدتنسيالإرشاد الأكاديمي للطلاب بناءً على التوزيع الذي تقوم به إدارة البرنامج بال -

 بالكلية.
 والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

لعربية المجموعة امحمد أبو النصر،  .  مدحتد.  ارات الاتصال الفعال مع الآخرين، م -1 المرجع الرئيس للمقرر
 م.2015للتدريب والنشر، مصر 

ــة محمــد شــرف، ود/فاتمــة عبــدالمنعم معــوض،  . م المراجع المساندة ــة ام ــارات الاتصــال، د/ علي لرشــد كتب
 م.2016للنشر، بالرياض، الطبعة المانية 

 تماعيبالتخصص، ومواقع التواصل الاجييع المواقع الإلكترونية ذات الصلة  المصادر الإلكترونية

 أخرى 

 م.1996. وسائل الاتصال، راكان حبيب، مكتبة دار جدة 1
لرياض النشر، دخل إلى الاتصال العام، أحمد سعيد، دار جبل الشيخ لفن الكلام: م-2

 ه.1413
 م.1999الإقناع، محمد ديماس، دار ابن حزم، بيروت و فنون الحوار -3
ران همكتبة دار ز  عبد الحميد دياب،محمد قوته و  الإدارية ونظم المعلومات،الاتصالات -4

 بالسليمانية.
 نظام البلاك بورد على موقع الجامعة.
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 المطلوبة:المرافق والتج يزات . 2
 متطلبات المقرر العناصر
 المرافق

، ضعر ال ، المختبرات، قاعاتالقاعات الدراسية)
 إلخ(...  قاعات المحاكاة

ســاحة مدراســية  تــوي علــى عــدد مناســب مــن المقاعــد تتناســب مــع قاعــة 
 القاعة وعدد تلاب الشعبة.

 التج يزات التقنية
 (اتمجيالذكية البر السبورة  البيانات،عرض  )ج از

 شو   اتادأج زة حاسب آلي لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، وأج زة 
 القاعات.

 .ومستروأقلام الفيلتوفير السبورة الالكترونية، والبروجكتر، 
 لا يوجد. تبعاً لطبيعة التخصص(خرى )تج يزاتأ

 لمقرراجودة  تقويمز. 
 يمقيترق الت ونالمقيم مجالات التقويم

يــتم قيــام الطــلاب بعمــل تقيــيم للمقــرر الدراســي علــى موقــع 
الجامعــة بعــد انت ــاء الاختبــارات وتعبئــة هــذا الاســتبيان شــر  

 المقرر.لمعرفة الطالب نتيجة هذا 
 الاختبارات الفصلية الن ائية أعضاء هيئة التدريس

 على تاذيتم تسجيل تقييم الطالب للمقرر وتعليق الأس
مراجعـــة اســـتراتيجيات التـــدريس  أعضاء هيئة التدريس ملاحظات الطالب   تقرير المقرر.

 باستمرار
ــة التطــوير والجــ عمــل بودة تقــوم وحــدة القيــاس والتقــويم بوكال

 لتقييمـــــات الطـــــلاب علـــــى مســـــتوى بـــــرامج الجامعـــــة ليـــــل 
 وارسال تقرير بالنتائج لكل كلية.

زيادة عــــــــــدد مــــــــــرات التقيـــــــــــيم  وحدة  القياس والتقويم
 وتنوع ا.

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة ترق تقييم الطلاب، مدى  صيل ، فاعلية التدريس )ممل.مجالات التقويم 
 (النظير أخرى )يتم  ديدهاالمراجع  البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  الطلبة،المقيمون )
 يم )مباشر وغير مباشر(قيترق الت

 . اعتماد التوصيفح
 مجلس قسم أصول الدين ج ة الاعتماد
 المالمة والعشرون رقم الجلسة

 هـ17/8/1440 تاريخ الجلسة
 


